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و ��	ر�� ���� ���در�� ا�
�ك و ا���	�ت �	رات ��������	 ا������	ت�� �� �! �� ا��
�و ا�#	ه	�  -,�ه	+ر*	ض ا)'�	ل �� %�	ن

 إ��اد
 ��1	ء �,��د ا�/��!ي

 ا�
	�ف
 4	�3 ا��#��-�ا�3آ
�ر


��:	ت ا�,��ل %�9 در�� ا��	�1
�! �� ا�!�	��7�38 ه56�� �ً	��
 ا�
 ��������	 ا�
���+/وا�
3ر*=>ا���	ه

 آ��� ا�3را�	ت ا����	
 ا�#	��� ا)رد-��

م2008، ا�?	-�آ	-�ن
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�

 اHه3اء

 وإ�9 ...... وإ�9 زو�� ور��P در �......ي ا��M*N*N آ�	 ر �	-� �KL!ا إ�9 وا�3ّ

و �,�3و%��وM*!�Uأ �	�S و��6ة آ:3ي و ر*�	  وإ�9 آ� �M �	-3-� .......د�ل

V�Kا� !�W �� �� 	%ود......XYا�
 ......أه3ي ه6ا ا�#�3 ا��

�?Z	:ا� 
 ا�/��!ي ��1	ء
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�

���
 ا�	�� وا��

� دوا���� ����وري وا�������� أن أ���
� �
���م &%$���� ا���	�� وا��
����� إ���# أ�����ذي ا�!� ��� إ���
، ا�7ي ���م &;:�ا9� �+# ه7. ا�����6 و�5 �34� �+� �)�ً� �� و��1� و0/��. -��� ا�,%+)��/ ا��آ�)ر

�����
� ا��=���ة وا����� ����ه
@ ���9 -���وج ه��7. ا�������6 إ���# <=��$ ا�)��0)د، 9+��� ����� آ��� ا����Bوأرا
.واC<��ام

��Cوا ��	�5 ا=E,& م�

���1	6 و���ه5 ��9 إ��Iاء و��F�(G آ
� أ���& �J�!� ���ن إ�# آ� �
ا�7ي :
+���و -��� ا�,%+)�� ا�
	�ف �+# ه7. ا�����6ه7. ا������9 ،6�	�� �L()ل إ�# ا��آ�)ر 

 ،���
وة وا���آ�)رة ��/=� ��0ادات ا���آ�)ر: وا��# أ���Jء �%��6 ا�
���1	6 ر����� واه� أ�=�6 &��آ=�
 ���%

� أ�O� آ�)ر��ا� ���� �9 ا�%�ز ه7. ا�����6و ا�	�� �.)L)ل ��� �

6Q>�4�ا 
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�

 9/�س ا�
�O)��ت

 ا���,� ا����Yع
6	1��
ب �1ار �%�6 ا�

ج اTه�اء
���
د ا�	�� وا��

ه 9/�س ا�
�O)��ت

6 ا�%�اولB�1 ز
U>V

6 ا�B�1 ح

ط ا�
+�& Y3�6X+ ا�,�&=6
� ا)ول��وأ: ا� �4��� ا�3را��	�
1 ه��
6��

1 ا�

3 ا[ه
=6 ا���&)�6 ��ور ر��ض ا[\!�ل
4 ر��ض ا[\!�ل �9 ا[ردن

�!a�تاC�G�Cو ا 5 و���)�)0=� ا�
,+)��ت
�/�+c�7 �	�+6 ا��را�6 وأ

6�8 أه
=6 ا��را
6=B�0اT,��!�ت ا��9 ا

6�9 <�ود ا��را
� ا�?	-��� 10 ا�3را�	ت ا�1	 [�: ا�
10 �&=6ا��را��ت ا�,

15 ا��را��ت ا[4�0=6
Y3+�6
&�h�ت ا��20 ا��را

� ا�?	�^�� 22 ا��!*[� وا�H!اءات: ا�
�j/�6�22 ا��را

22 ا��را�6أ�9اد
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�
6�23 أداة ا��را

6�a- 24)ات إ��اد أداة ا��را
�L 24ق ا[داة
�4I 25ت ا[داة

6�25 إ�0اءات ا��را
6=B�G>T6 ا%��,
26 ا�

ا ���
	S> ا�3را��: �!ا Xا�- 27 
=�	Fا� ��� 39 ��	8_� ا��
	S> وا�
��L	ت: ا�
46 ا��)L=�ت
m0ا�
47 ا�
U>V
53 ا�

6�$=+%�T6 اX+��& Y3+
61 ا�
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6 ا�%�اولB�1 

 ا���,� %��ان ا�#3ول !8+ ا�
1�	
�� �
� �
����� ��	� ����� �	����:��	����� �������� !��� 23 

2�	�"��� �
���� #����$��� ����� �%��� &'(�&)���� ��'
&��� *�(%� #��'�� +'�
 �	�	��� #&	%��,� �&-./� 0&	� �� &)�� +	
�!�� 1�� �
����� ��	� ����� #&,&%2

�� #��)�*�3�4, � &!�� �
����� #����$��� &)�� &	��&�� �,��� 5

28 

3�	,&
��� #&.
����� 6�� �����#&	�&	���� �	�"��� �
���� ��#��)-� 7&	)� ���!�
���
 �%�� #&���� 38��� � �-.�� �	,�� #��&(� �'� #6& '�6�� #&������� &	%����$�

�&-./� 0&	�+&�� �� )n=180(

30 

4�	,&
��� #&.
����� �����6�� #&	�&	���� 7&'	)� *�'���� #��')-�� �	�"��� �
���� �
�%�� ;��!�
� � �-.�� �	,�� #&���� #��&(� �'� #6& '�6�� #&������� &	%����$�

�&-./� 0&	�)(n=180 

32 

5�	����&,�!� <"&��)#(������ ������ ��	
�� �=/ � !�������%�� 38��� 
��� #&�� �-.�� �	,�� #��&(��&-./� 0&	� �� #6& �6�� #&������� &	%����$� 

34 

6�	��� �&,�!� <"&��)#(������ ������ ��	
�� �=/� !���� �>�� �� ;��!�
�
#&����� �-.�� �	,�� #��&(��&-./� 0&	� �� #6& �6�� #&������� &	%����$� 

35 

7���� ���� #&)	���� ��,� 1�� �
����� ��	� ����� #&,&%2 �	�"��� �
���� #����$���
.�� �	,�� #&���� ;��!�
� +��� �- #��&(�&	%����$� �� #6& �6�� #&�������

�&-./� 0&	� )n=180(

36 

8���� #&�&%�6 �	�&	���� #&�����6� � �	,&
��� #&.
�����#&��� �-.�� �	,�� 
+&�� �� �&-./� 0&	� �� #6& �6� � #&������� &	%����$� ?	@�� 

38 
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A

U>V

6 ا�B�1 

 ا���,�P%��ان ا���, !8+ ا�
16�53 أداة ا��را
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.

و ��	ر�� 
در�� ا�
�ك+,���� و ا���	�ت �	رات ��������	 ا������	ت�� �� �! �� ا��
�و ا�#	ه	�  -,�ه	+ر*	ض ا)'�	ل �� %�	ن

 إ%3اد
 ��1	ء �,��د ا�/��!ي

 ا��_!ف

 4	�3 ا��#��-�ا�3آ
�ر
EF�� 

و �
�ر�6 ا�6 ا��,�ف إ�# ه�9@ ه7. ا��ر 
/�رات ���)�)0=���,+
در60 ا��Vك� �!a�6 ا=&�� 
و ا�%�ه��/ و اC�G�Cت �9 ر��ض ا[\!�ل �9 �
�ن � -Vل اO� 6&�0T)ه�،5ا�
,+)��ت� r�وذ 

� ا[�c+6 ا����=6�:
و ا���4%=�ت(�� در60 �)ا�9 ���)�)0=� ا�
,+)��ت واC�G�Cت.1  �9 ر��ض)ا�
,�ات

 !�ل �9 �
�ن؟ا[\

/�����رات ���)�)0=����� ا�
,+)������ت� �,+
����و ا�������3ام����� در6����0 ا������Vك.2� �����!a�6 ا����=&�� 

 واC�G�Cت �9 ر��ض ا[\!�ل �9 �
�ن؟
3.6�C��ـ�)ى اh� ��� 6=B�G>6 إ�C)�0 �9وق ذات د� �0.05( ه =α(كV�9 در60 ا�� 


��و در6��0 ا�����3ام+,��+,

/���رات ���)�)0=��� ا�� ���!a�ت ���9 ��&=��6 اC�G���Cت وا����(
 ر��ض ا[\!�ل �,$ى �
�X=�ي ا�
xه� ا�,+
� وا��YG3؟ 


���ت ا����� ���O)ل دون ا�����3ام.4=,

/���رات ���)�)0=�����,+
������ أ&���ز ا�� ���!a�6 ا��=&�� 
 ا�
,+)��ت واC�G�Cت �9 ر��ض ا[\!�ل �9 �
�ن؟


�� ���� ا�%�ه���ت.5+,��Cا و ���C�Gت ���9 ��&=��6 ا���!a� �y��=z(� (��O ���)�)0=��� ا�
,+)����ت
 ر��ض ا[\!�ل �9 �
�ن؟
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�
��4� آ�}داة درا��6 و��5 ا��}آ�����و�|�0&6 �� أ�c+6 ه7. ا��را�6، ��1@ ا�6Q>�4 &;��اد و�a)�� ا

��4/������� ���Lق ا[داة Iو .m��=
0 #��+� 6���
��و ا:���
+@ �=���6 ا��را+,�����9 ���!a�6 ا��=&�� �=h��
- 
6 �
�ن أ\!�لرو 6���� �� ،�=B)ا	��9 ،<={ ��4 �5 ا-�=�ره�� �� ��!a�6 ا�=&�� ��
+,� m�=
� أن 0=

و �� ا��Tث �9 �=�6 ا��را�6 ه5 ر��ض ا[\!�ل  ،�1m��ت أداة��5 �)ز��
+,
6 �+�# 0
=�m ا��� ا��را
9
��) 180(و��1 ��5 ا�����0ع. �,+
�r+� �9)189 (6 ا����ض <=�{ &+�� ���ده� ا�,��Vت ���4���. ا

و(�����ت واC�G����Cتأ:����رت ا�������jB إ����# و���0)د �
���Y آ4=���� ����9 ���)�)0=���� ا�
,+)و ا�
,����ات

��ت ر���ض ا[\!��ل. �9 ر��ض ا[\!�ل �9 �
��ن)ا���4%=�ت+,� y,�  #�+� jB�����@ ا��د ��
آ

 ، 5 ��� &�� &	�� ��م �9 �%���� ا���Vك وا����3ام �/��رات ���)�)0=�� ا�
,+)���ت واC�G��Cت���

�ت ا�+)ا�� +,
� در60 ا���4�)ر�)س �+# ا�+
O� +)ا���ت ا�
+,
� در60 د&+�)م آ+=��ت �!)ق ا�+
O� 

و ا� ،m
�%

�ت +,
� ا���G�G3ت ��9 ا��� �ا�+)ا�� ���/� �YG�3 ��9 ��&=�6 ا�a!�� �+�# �=��ه
9
��. �%�Cت أ-�ى �9 در60 ا��Vك �/�رات ���)�)0=�� ا�
,+)���ت واC�G��Cت  r��# ذ��إ ��69 إ

ا[ا آQ=���ا������jBأz/��ت  
���ت ا����� ���O)ل دون ا�����3ام �,+
���ت ر����ض=,
\!���ل �
/���رات ���� ا�
���)�)0=� ا�
,+)��ت واC�G�Cت �Q� ا��
Y �9 ا�
,��ات وا���4%=��ت و1+�6 ا�)�1@ و1+�6 ا��O)ا$9 

، آ
� د�@ ا����jB �+# و0)د ا�%�ه�ت &�ر60 ���!,6 ��ى �,+
�ت ��&=6 ا�!a� �O) ا�
�د�6 و�=�ه� 
و اC�G���Cت &���)9=� ���)�)0=��� و���1 أو��L@ ا��J��& 6��Q>�4ورة اCه�
���م.���)�)0=��� ا�
,+)����ت

���9 ه��7ا ا�
,+)����ت واC�G���Cت ���9 ر����ض ا[\!���ل و&����ر�F و�}ه=��� �,+
���ت ر����ض ا[\!���ل 
F��%�ا.
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1

 ا	��� ا�ول

��
و أه� 
� ا	�را����� 

:ا	�����
��� أن ا����ن ���� ����� إ
� ا
	�����ت �� � و
*( ���� )�دراً $�� #�ال !�� � �	�

 �����
� ��53$(  �5�5 #���� ا
	�����ت ا
	����4 وا
2��13 $�0.1. ��ا�.� ا
	-*,ت ا

8ا �7ن ذ
� ���2 أن �* 

*9 ذ �:�3;	
�( �=�دره� ا >�50�3
�ن 
��5 �.�رات �50�3دة آ�0
�A13@ وا
3	��0? وا

�( $	��� ا
�=�ل $��  D5$��� ت وه8ا�����	
�( ا
E� F���3 �=�در  �� ا �
أو ا
���3@ و�G< ذ
 �00
���� �00�H�� ت��I� 300<اJ�00���4 �:�$���00 وآ:�00ءة، و�3*9��00 ا	
00�.ا
	�����00ت ا
ور�	M00��3� �00 ذ

� �5ّ �9 ا
���0م ���043< �.�0رات 0P<ور�� 
50ى ��3J;5ام  *�1
���� ا
	�����ت وا� =�  �ت، 
8ا
 ����
�1*3
� ا�  E� F���3�
 @��3	
و� �T )U�1!5 أن �1*< دور أي 0R�1$ 90� >=1$<. ا
	��@ وا


�5ور ا
	��@ �.@. �A1م ا
���3	( ا @0��	
 آ	�0 ه�0 دور ا
	��30@ ودور ���0R�1$ �0< ا
�0A1م، إّ� أن ا
Hأآ ��
� ا
�	��� �V�� �� �$ ��$ Eو�  )� 5�>	
.< آ��� ا
��5W أو ا
	��� أو ا

X�00Rت أ�00=� ��00ت وا����	
�00  *�1
����00 ا��A1� F00Y )00� @00��	
�00( دور ا >00��U3
إن ا
ا  ��0@ ��500 ا
	��00I� @0<د ��)0P F0<ورة �00( ه80ا ،>=00�

�	�����00ت �90 آ�003ب �5ر0J( إ
00� أذه�00ن  

��	
� �0U�1( $���0 أن ا
	��3	�F� 9 $��� أن �-�رك #,�� �( ا
�=�ل $�0� ا
80
���0 ا
,ز��0، و
3*�1
����00R�^ �00 وأن ا
.500ف �900 ا
200I� @�00��3 أن �<آ00? $�00� ��001ء ا
��F00 و 1	��00 
�3�00;5م  �00� ا

��_ ا��0�3ز ا^�0�3رات  `�

5ى ا
	��3@ و )	��
و$�0� ا
	��0@ أ�a0ً� أن �0�U<. ا
	.�رات وا
3:*�< ا
أي) ا
5���3ي( �9 دورD ا�$��3دي  )0���50 �*�0ن �<�50اً 
�	���  e0(�� .@��30	d0� )0دوار �50�3دة 

 �00��	��

�	�00اد ا
���3	��00 و����00ً�  �ً00I31�00 و��	���3
و��500<اً 
�	�)e00 ا
���3	00(، و�00=		ً� 
��	���00 ا
 F*-00( وإ$500اد  <��00ي و�.001( و�	00� إ$500اد أآ�00د�
�700ن ه800ا ا
	��00@ ���003ج إ �
800
ا
���3	��00 آ�.�00، 

FR�3ا�.
،)
��
�( ا
�)g ا ،X��1

�	�0دة ا
03( إن ا
	��@ ا 9�30	
�(  ;==� وا >��;

�` ه� ا
	��@ ا 

�ًa3<���� أ�
��_، وإ�	� ه� ا
	�ه< �( ا3J;5ام ا
��1�3ت ا �.J5ر�)Weinbrgy, Collier,and 
Reivera, 2003 .(  �00��>3

�	��V�00� @00و
�� آ��00<ة  �3	�.�00 ا
�00���I ووزارة ا )001.	
إن ا
1	�00 ا

 ،��5;

a0	�ن ��0دة وا
F�( @���3 ا
;��5 وأ}�1ء ا |W�031
� �5ّ �9  �ز�E ا
	�Vو
��ت و �	F0 ا 
8ا 
�0��I  �0���4� 0:�تRا�	��0$5 $�0� إ��03ج ���0@ �� )
�03

��	���0ت ا
���3	��0 ا
��3	��0 و�� ��$�1
ا

.)�دراً $��  �.�F $	��� ا
���3@ و ���M أه5ا�.� ا
	1-�دة
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2

>0�
�0( �.���0 ا )��0
�1*3

�5 أ!5ث ا
5�3م ا
��	( وا
�43ر ا )
�0�
ن ا
	�0P( و�5ا��0 ا
�0<ن ا
��0ء �	�00��43ت�
��0@ ��500 ا
�0��3@ ا�$�0�3دي )�0دراً $�0� ا ، �0�	���3
 d0}�<اً وا�0Pً� $�0� ا
�	���0 ا

 ��0I� )� �R�^ ،����
�1*3
�( $=<  ��3رع ��� ا
	��رف وا
	.�رات ا ����>3
تا
	��JVت ا
��00I� )00ل إ$500اد و 500ر�2 ا
��00ى ا
�00-<�� وا
*�00ادر ا
:�00�1 و����00<ة �00H�5�

	��00 ا��
ا� �Iه�00ت ا
 0� �0
�0
@،(=�ف ا
50ول ا
	�0�5�3 ا
3<��� و ���9 �;<��ت $	��� ا
�0��3@ وا
�0.1ض إJ 2004 .(

�( ��5ان ا
3<���، وا
A1< آ	� أن  �H�5�
3*�1
���� ا
�0( إ
�.� آ4<��� �0( ا
3:*�0< و�10.| د^�ل ا
 � 
I� F0$�:3	�$�0 ا
�	F وأ��Jب �( !F ا
	-*,ت �aً, $9 أ�.� $	��� ��=0�� F	-0  �0�I.1

 ، �000
�2 ا
�	F000، وا�دارةJ�000ر وا�راء، أ*�Tا ، ، ا�T.000?ة وا��ت )000� �000�H	3	
�9000 ا
�000R�1< ا
، أدت إ
0� إد^�0ل وإ!50اث �0�U3<ات �50�5ة �0( ا
	�50ان ا
3<��0ي  �� إ
� ا
�1=< ا
�0-<ي�P���

)، )2002 !	5ي، ا
;2�4، ا
��aة
��00I� )00�ت ا
	�����00ت إ
00� أن ا��) 1994(و�00-�< 00�$( )��00
�1*3
*��00Jت ا
�0043ر ا

�(  ���F ا
A1<ة إ
0� ه50ف ا
�0��3@ �90 ا
�0=�ل 0�$�  5$�J ��	���3
وا� =��ت $�� ا
�	��� ا
�( !F ا
	-*,ت، �E ا
3<آ�? $�0� ��01ء  �.:�Y� و ���RTدره� ا�=� �
�� إ
� ا
��Rل إ>�	
ا

000��
� �000<ى ��0004وع. �ة إ���000ن )�000در $�000� ��000���3  ��	�000 ذا �000ً� �5000ى ا
8000
أن د^�000ل) 2002(
�0<ض $�0� ا
	��0@ أن �	�0رس أدواراً �50�5ة  �0�	���3
�0( ا
�	���0 ا ��50�
3*�1
����0 �	:.��.�0 ا
ا

�00( إ$500اد ��F00 ��ا  ��
00� �3� �00�T	F00 �00?ءا آ��00<اً �900 ا
	V�00و
آ200 
,ر ��00ء �00�3� ا
�	���00، ذ
3*�1
���� ا
��H�5 و��2$�3 �
 *	� ��7� )
�3
، و�� �.
9 ا
��ل �dن ا
	��@ أX�R �;44ً� و�=		ً� 

�4
�00ً� �		�ر�00J أدوار $500�5ة 
,ر ��00ء� X�00Rأي أ��00 أ ، @��300
��00 ا��
 �ً4��00P00ً� و���.00ً� و	A1و�
��	���3
.�	��3ى ا
�	��� ا

��-�< إ
� أن }�رة ا
	�����ت وا� =��ت �	*9 أن  �5م ^��50ت) 1998( ر�Pان أ��
�( ا
	5ارس،  9�	��	�
، و��0.1 آ��<ة  �0��< ��0 �*�0�3 ا�^0<ون ��U� :90 ا
A1< $9 �<ا!�.� 

 ّ	� ���� ،��	$ )� @��	
*9 ا
	��@ أ�aً� �9  ��50@ ا
	�0دة 
�0�,4 �4<���0 ��دة $�	�� 
��5�:3 ��1 ا
 00� e=03  �0�	���  0( إ$50اد ��00اد�
��0  :�$���0، آ	�0  ��00$5ه@ ��

�Iدة ا� .�0
،  00<ى و��01ءً $�00� ذ

�H!��
�0
�2  50ر�`  ��0$5 ا���d� �0�$ 20 �90 ا
� اJردن  �01( أT0( ا����	�0ت ر��0ض اT#:�0ل 
رات ا� =�ل وا
E0� F0$�:3 ا�^0<�9، ����0 �0-�< أ��0 �3I� )0	E0 واE0J ا
F:4 $�� ا�3,ك �.� 


@وأ��
�( ��1ء ه8ا ا ���$�:� >�{d3
.ن �( ��5ورD ا A
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ض ا���
ل��� 	�ور ر�� ا�ه�
� ا	��
�0( إن أه50اف 3<���0
�  F=0:1 $90 أه50اف ا
F*-0� �0��>3 $�0م، �70ذا ا ر��0ض اT#:�0ل

���>3

X ا
8ي ��0.@ �0( ��01ء و#�01 �-;0=�� �3*����0 آ��g ا�=
��0ن  .5ف إ
� ��1ء ا
	�ا#9 ا، 
)$�00
�00
@ ا
003( �53�00ل �.�00 $�00�  ���00ر ا�	
4:�
�00 ا
	�*00<ة ��500 وا!500ا �900 ا
ا�ه3	�00م �	<!��00 ا

 �03�Tنو ا�ه3. ا
	3I	�) ور0(ّ( }�� ،�ً0�� F��3�0	
4:�
�0 �0?ء �90 ا�ه3	�0م ��
��0P< وا
	�0م ��
اT#:�ل �-*��ن ا
-<��� اTآH< أه	�� �( ا
	3I	E وF�� @.�T ا
	F��3�0 وه80ا �20�4 ا�3	$�0( 


8ا  ��3< ر��ض اT#:�ل ���JVت  <���� وا�3	�$�� ه��� �( أي �3I	E واع، �.(  ���.ه�م 
�ً	��J ,ًه�d  F:4

��3ق ��
	<!�� ا��J�JTإ
�  dه�F ا,
 >�-0� � �3! �
�����0�3ل ا
	:���0 وذ

 )00� �0��3
�	�ر�00J �00-�#� � واآ003-�ف )5را �00 �90 ا
��g00 إ
00� ا
	5ر�00J، !��00  003<ك 
�00 ا
�<��00 ا
 F0:4
�.�  )0	F0 $�0� ���0$5ة ا �
�0( اآ��03ب �.�0رات و^�0<ات �50�5ة و���
� وإ�*���� � و�8 .

هD80 ا
<��0ض �90 �����0 إ
0� ا
E�I-03 ا
	3�0	< �90 ���	�0ت �( هD8 ا
	<!��0 و!�� أن ا�#:�ل

�5.@، وG<س روح ا
��3ون وا
	-�رآ� )��>:
ا������I، وا�$3	�0د $�0� أ�F  1	�� !2 ا
�	F أ

���U�
��.�، واآ��3ب ا
*�H< �9 ا
	.�رات ا ��H
وا��3	�$�� و *��9 ا� �Iه�ت ا
���0	� ا
1:` وا
 ��	���3
�d0  )0ه��.9 
8ا. D�I ا
�	��� ا 50�I
و ا
3<آ�0? ا �U�1( ا�ه3	�م �	��	�ت ر��0ض اT#:�0ل

و أ}�1ء ا
�	F و��3J	<ار F�( )1.	
و ا ) 1993و $5س،ا ��<زأ��(اTآ�د�	(
�ً�
�4� @��	
، و���9 إدارةو إذا آ�ن ا �( �<ا!F ا
���3@ ا
	;d� �:�3ن �9�3 ��دة $�	�� ����1 

F=:
�70ن ا
	�)e0 ا ، D>�G�0 ر��0ض و	��� E0� e0�3;� �0ل:#T0( ر��0ض ا� �0��>3
�� اT#:�0ل ،
@�0J )0� �0�
�3

�$50اد 
�	<!��0 ا ���01
�0�� إ
0� أه	��0.3 ��P��� ، �( !5 ذا .� �R�^ ��	ذات أه

3
�.(  ��3ج إ
� ا
	<�( ا �
8
، و  �<ا$( !���ت ا
F0:4 �	�0 �	�3*�0 �90 آ:���0ت �50�3دة ا
8ي��@
9	a003 
ا �00���
و ا� 00=��ت �.�00رات  *�1 إن ���	�00 ر��00ض اT#:�00ل  �500 �900 أه00@. 	�����00ت

 )�، و ���� 
<��ض اT#:�لا
��ا�F ا
	V}<ة  F:4
�.( أول ا
<ا�9�5 ا
e�*  @.�� F���3� 9�8 ا ،
، و�9 }@ �.(  ��م �5ور �.@ �(  ;��� ا
F:4 �9 ا
	��)�ت ا
F:4 ^�رج ��4ق اJT<ة ����<ة

 ،  و D>�-0000 ���!��0000ط، أو )50000  0000=��5 وا
��0000��1 �.�0000 و D5$��0000 أ��a0000 $�0000� �	�0000 ��اه��0000
�00( اTه	��00 ��500 ا00JT<ة.)00�2002<وان،( �00���H
 و$�00� ه800ا �	��	�00 ا
<وF003�  �00P ا
	< ��00 ا

)�أ ����<ة �9 !�� دوره�  ��! F:4
، وأآ0H<  <��� ا �03	��� �0���3
 ,��  >Hن أآ�*� F:4
ن ا
00� �ر �
، وذ !9�00 ا^�00�3ر 
800ا �700ن. �.��00#�00 ا
��00#:(ا5�300Jادا و��00, 
.�00 �900 أي �00;� أ^00<

�<وط أ�I�� ��J�Jح ا
	��	�ت ��5;
و أ}�1ء ا F�( 9.5ر��  @{ ، <!�� ا
3<����، و!�9 إ$5اده9
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�0(��3
 اT#:�0ل �<��0ض )�F ا
	5ر�J !��0 �*�0د �I	E0 ا
	<��0ن $�0� أن �50ى إ��0دة ا
F0:4 �90 ا
e(�3�–>5 آ��! �
2003
.51اوي،ا( $�� �;=�� وآ:�ءة ا
	��	�– إ(


ض ا���
ل #" ا�ردن� ر

�!�0R F�( 9� �����
�( اTردن ��
<$��� ا
	�*�� ا �
�:4

3 )�0	E3 ا,I
0� ا�	

�0 ا,�
)��00H
أن.�ا�,
�00 ا
	�*�00 را���00 ا
��500ا� !:A.	�00و $�500ا� ا 4:�
�00و !��00
ا�ه3	�00م �	<!��00 ا

�0
@ ا
03( �53�0ل �.�0 �	
 $�0�  ���0ر ا
�0$( ا
	3I	�0( ور)0ّ( }����03،إذ أن ا
	�*<ة ��5 وا!5ا �90 ا
���>-00
4:�
�00 �00?ء �900 ا�ه3	�00م ��
��00P< وا
	T،�ً00�� F��3�00ن اT#:�00ل �00-*��ن ا
ا�ه3	�00م ��

�. اTآH< أه	�� �( ا
	3I	E وF�� @.�T ا
	�F��3 وه8ا �2�4 ا�3	�0$( ه�0م 
80
�g$>0 وزارة 
  800�:1ا 1999/2000 ا
	500ارس ا
�*����00 $�00م ر��00ض اT#:�00ل �00( دور ا
3<���00 وا
�00��3@ �00�7-�ء 


��0م9�3 )���ن ا
3<��� وا
���3@ ر)@)ب( ا
:�<ة)8( 
�	�دة 03(  �10 0�$� 1994
 و ��5, �0 ا
�00( ا
	500ارس ا��00J�JT، ر��00ض اT#:�00ل �00( !500ود إ�*���� .�00 و�M00 ^�004 �<!���00 إ�00-�ء �00
 وذ

�4�3;	

���1ت أو ا �����H
ا
- إن  �8ر– أو ا )0� Gو �0��! >0HآTا M#�01	 F0�( 90� �05و�;	
�0< ا
  00@ إ�00-�ء )�00@ 
<��00ض اT#:�00ل �00( وزارة ا
3<���00 وا
�00��3@ 1994 و�00( $�00م. ا
��004ع ا
;�00ص

وأ)��م �	�}�� �( ��5<��ت ا
3<��� وا
���3@ !�� آ��g �.	3.�  �3=< $�� !�0 و E�I-0 ا
��04ع

.800ا 00�G<ا
;�00ص $�00� إ�00-�ء ر��00ض اT#:�00ل آ�00ن �<!��00 ر��00ض اT#:�00ل  �00I�3ا���00 ،و�?
 إ

9000� �000R�;
��5000 ار :E000 $5000د ر��000ض اT#:�000ل ا E�I-0003
 رو�000P أ#:�000ل 
���000م ا
5را000J( 548ا
1990/1991 �
 ��M�3 �.� أ#:�ل �90 $	0< 1998/1999 رو�P أ#:�ل 
���م ا
5راJ( 1048 إ

و3 و5 أ�00.< إ
�100J 8�00ات 
���00م، أ��100J8>.00ات �00R�;
�00( !9�00 ���00 $500د �2�00 ا
<��00ض ا
5
�00( 4205 �	<!��00�3 ا
��3�0ن وا
3	.�500ي 2006/2007را0J( ا ���0� 1281 �00P�0 وروJ5ر� 

�R�^ 9� >Hأآ �.� M�3
او. #:, و#:�� 91700ا �:( ا
<��ض ا
�*���� أ�� $9 ا
��4ع ا
��م 
 رو�0P أ#:�0ل50 وg�P ا
�زارة ^�4 �<!��� �3@ �	���.� إ�-�ء �� ��5
� 1999/2000$�م

		

��0زارة �( �;M#�01� e0�3 ا �0���3
 �403*�0 إ
0� أن وF0R $50د ر��0ض اT#:�0ل ا
�*����0 ا
)0J5را
0< �90 2006/2007���� ر��ض أ#:�ل 
���0م اH�0 أآ.� M0�3�� 7700 و#:��0  ��0م F0:# 

@.3��>  ��$403 �	��� )، @���3
و ا ���>3
).2007وزارة ا

g��
�0 ر��ض اT#:�ل �( اTردن و �	81 إ�0-�ء إ��0رة ،5.�
<ق اTردن �H�5! 50� �0�$ ا
 9��0�
� ا
	JV` $�50ا� �90 ا�	

� ا,� �
  0@ إ�0-�ء $50د �90 ر��0ض- #�20 ا� }0<اD-ا
	U:�ر 
 ورو�P 1926 ورو�P اTه��� $�م 1922اT#:�ل ا
;�FH� �R رو�P ا
U<��ء ا�J,��� $�م
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�0( 1949راه��0ت ا
0R�1<ة $�0م رو�0Pو 1942 ورو�0P ا�د�g�031 $�0م 1935اTر)@ $�0م 
�( ا
	:<ق $�م 9� ,
��0ن ر��0ض اT#:�0ل آ��g0. 1940$	�ن ،ورو�P ا ، �0
$0,وة $�0� ذ

��1� ,
�( اTردن )��Jd  F` ا���رة �FH رو�P أ#:�ل ا
�4<�<آ�� ا �	W�( وم 1876 $�م>
و ا
و رو30P( ا
, 9�0 وا
0<وم $��0( 1860اTر}�ذآ` $�م  $�0� 1897و 1883�( ��1�5 ا
*<ك

)� )
 آ	�0  0@ إ�0-�ء 1888 رو�P أ#:�ل روم I1$<ة $�م�gد�� ،و�( $��Iن أ�-�d ��1�5 ا
�3ا
إ �P1890 �4<�<آ�� ا
, �9 $�م آF �9 رو )� 1898ر�5 ورو�0P ا
	04<ان �0( $	�0ن $�0م 

)، @���3
و ا ���>3
)2007وزارة ا

و 
ا	$��
%�	�و ا*)�
*ت )'& 
ت�� ا	�+�

و إن  ���50ا .� �<g0P $�0� ا
	3I	��0ت ا
	�043رة  0��U< #0<ق ��ا�.�  ���50ت ا
���0ة
 �00�� D�00I �200 $��00.@ ا��  )
�003
، و�� ، وا���00�3د $900 ا
004<ق ا�$��3د��00 �00Pو>
 ���00@ أ#:�00ل ا
 51$ ��>	�
، !��  �5 هD8 ا
	<!�� �9 أه@ ا
	<ا!F ا �ً���
 ��4< و ���5 ��1ه| ��1*  ����*3

��< �1.| $�	( و
d  9 ( هD8 ا
	<!�� }	�ره. ا
:<د �  )� ��H	3� ��J�Jة دون د$��� أ��>	
� ا
، �.���1
���ً� �2J�1 #���� هD8 ا
	<!�� وا!����3ت اT#:�ل *  F��*3� و$=<ي F���د)�M و
�A1� �0���>  �0	�0 وآ�0در �01( �50رب و�Vه� �0�$ F0	�E0 ا
	���3�0ت �� >���0  �
�� إ�P��� .

$��?ات M���  9$ اTه5اف ا
	�0���4 دا^F0 ا
<و�0P و��e آ�H< �9 ���	�ت ر��ض اT#:�ل
 �0���  �0.
,^ 9� 9*	� )3

�I? آ��< �( ا
	�1ه| وا�T-�4 ا
3<���� ا
��H�5 وا
	�43رة وا �I�3�
 F00	�

��100 آ��00< �00( أ$500اده9 و d00ه��.9 
.800ا ا �00I�3� �
آ���00 !���00ت و��00��43ت ا
F00:4، آ800

)،9�5
 ). 2005 $	�دا

��5 أوgRو ا��g�>3 اT#:�ل!�ل) 2005(و�( درا�J ا
I<ف ،�)� 7د^�ل ا
���Jب
و ا
:�رات  ،`	�
��ت ا�� FH� ر�U=
و ا^��3ر أ�.?ة  E� 2J�13 اT#:�ل ا �Pو>
 ���@ أ#:�ل ا

و 
�!�ت رE� 2J�13  @J اT#:�0ل  X� �:� ت�!�
� إ
0� إ�0-�ء ��ا��0ت �3;=0=�. ا
	���� و
آ80
و  ،X:=3
و ا X3:
و  =	�@ ��ا)E �8ا�� 
�#:�ل J.�� ا و  ���.�ت ��	�$�، ا3J;5ام إر��دات

و أ}�01ء  �0�5;
�� إ
0�  50ر�2 ���	�0ت ر��0ض اT#:�0ل )�F0 ا�P��� ،ل�:#T���3@ ا
و �3;==� 
g�>3��و ا .ا
;��5 $�� ا3J;5ام ا
���Jب

5�0�و  أن) Samaras, 1996; Shade, 1996(و ����0J >�-0رس �0
�90J )0 إ F0:4
ا
H,}�0 ا
و !3� �( 9J أ$�ا  و
�5 ا�1R FU3Jع ا
�<���Iت. ا��g�>3وا
*	��� < ا
����9 �	*�1 ا3J;5امم
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90J �03!9 ا�ه3	�م ا
	3?ا�5 ��0
���3@ ا
	�*0< وأG<)�0ا ا�0JTاق ��0
�<ا�| ا
03(  ;�#20 اT#:�0ل
E0� F0���3
�0*�ل) ا
:d0رة(�.�ر، �FH  ��@ ا
F0:4 اT0�3<ف $�0� ا
 واTر)�0م و
�!�0 ا
	:X� �0، وا


�ان و�G<ه�Tوا .
� ���5 ا :�ق ��9 ا
;�<اء $�� وEP !5 أد�� 
��	< ا
8ي �0�3<ض ���0 ا
F0:4و �E أ��

و ه�0  �	Wدا ���� )J�JTال اV�
3*�1
���� إ� أن ا
هD80 ا
�0<ا�|؟ وهE�43�0� F0 ��0ذا  ��0@: 
.D8 ا
� �9 آ�3ب أو ^�<ة وا)���؟
�dا
F:4 أن ���3@ ذ � أ!5 �1*< �
اT و�E ذ 
:�ن > �0��	*
��0<ا�| ا

�0( ا
	5ر�00J و)5ر �0 00�$�  F00:4
�00( ا
�00<ن وا
E00� F0���3 ا��00P g0�>3<ور�� 
�0I1ح ا F0R�3ا
ا
 9�>-0�
�F0�( �0� �0�!>� )0 ا
	5ر�0J �1	0( ا
M��013 �9�0 ا
�<آ�0R�^ �0.ا
��0دي وا F0:4
و أن ا
� �*�ن �:�50ا �50ا ا30J;5ام �d0رة ا
*	���0 < و
�!�0 ا
	:X� �0 وا
<ؤ�� وا
=�ت،
8
.F=0�� 50��

 F:4

80ا ���03ج إ
0� !<��0 آ��0<ة،�?ء آ��<ا �9  ��	� �9 ^,ل ا
1-�ط ا
��0( ا
�<آ0( $�� ا
�00.��	I �00 و��800.� و.�����00ء ودT00` ا	�
 �00
 �00R>:
و�00=�.� وإ
��W.�00 وإ$�00دة  < ��.�00، وإ �!�00 ا

>A1
�� إ
� أ�� ���3ج إ
�  ��@ M�># 9$ ا�P��� �43�  � @��3
�<�P $�� وا�3J	�ع، وه8ا ا E
M0�># 90$ ��:1� ���3*� �1*
$�0�و.ا
I3<�20 وا�3J*0-�ف وا
	��و
�0 وا
;d04 أ!����0 ا
F:4 و

�00 < �0$
@ �800هF و�50ه  و�1	00( ه80ا ��	*
�700ن �0$
@ ا F00�;3

50ى اT#:�00ل إ!��0س ا
	,!�00A وا
�*�ل وا�I!Tم Tا ���1، و�1	�1J ()ات6-9�3(و��< 	0( )5رة ا��5اع �9 9���$ �d0آH<، آ	�0

آ	�00 �	*�001 اآ003-�ف اTر)�00م وا
*�	�00ت.�d00آ�100J >Hات5)500رة ا
003=	�@ وا
�300*@ وا��3*�00ر �900 
.)2003 ا
.51اوي،،2007ا
����،() �1Jات7-9�3(وا
=�ر 

 ,Plawman and Stephen, 2005; Snyder( درا�0Jت $50�5ة ��0.1 أ��0رت آ	�0
Angus and Smith, 2002; Samuelsson, 2001 (�
�0( ا
�	���0 أه	�� إ ����
�1*3
 د�| ا

��.� �<!�� ر��0ض �	� ��J5را
و �( �	�E ا
	<ا!F ا ��	���3
 آ��.�0  5$��0 �F�.�0  )0 اT#:�0ل ا
@��300	
و ا @00��	
و ا
I.500 $�00� ا g00(�
و  �00��< ا @��300
و �00A<ا. $	���00 ا �
800
�1
���T �00ه	��00*  

5�� ����>3
و ا� =��ت �( ا
�	��� ا �( وزارة أو
gا
	�����ت @���3
و ا ���>3
 اه3	��� اTردن ا
E�	I� )��
�1*3
و �G<ه� أ���دDآ��<ا ��
2��I ا و ��ارد �-<�� و �<���Iت وزارة( �9 ��5ات

@���3
و ا ���>3
).2007،ا
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:�-'�� ا	�را�� وأ�,���
��
�A  �0.< �-*�� ا
5را�0J �90 ^0,ل ا
;�04ة ا
<ا50Wة ا
g0��( )03 �.�0 ا
�0زارة �7د^�0ل  *�1

ا  أ ا
	�����ت وا� =��ت إ
� ا
	5ارس �0�! ، F0!ا>	
�.I  �0<��0 �50�5ة 
T @0رد���0 و�0( آ���0 ا
ة ��I3وز $	<ه� !3� ا�ن ��1J Eaات، وأ^8ت ا
�*��� اTرد��� $�� $� �.�  8�:1 هD8 ا
	��0در 


� ا
��W�4 $�� هD8 ا
	0-�ر�E و��0 �90 وا
��( ا
��I�� ��H!.�، آ	� أ�:�g ا
�زارة��	
أن ا �0�
�< ا
I.�د وا
3-�رك �� 9	�E ا
��4$�0ت �90 أ�F0 ا
�0I1ح، وأي �a ��3ون و
ه8ا ا
�	F �2�43 ا

.80ا ا
�	F0 إ�0<اء ه���0  �0���3	
�0( ا
�	F0، و�90 ه�01  *�0ن ا F0�;
 �=�< )V0� 5دي إ
0� إ!50اث ا

 � 
8ا  E�1 �-*�� هD8 ا
5را�J �90 و��0د !���0 ،8�:13
���d أن ���M ا 9� �� Fف $�� آ�(��
 �0��
 )0��3
 �0J5را
�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت �( ر��ض اT#:�ل، 
8ا ��ءت هD80 ا*  E(���3@ وا

 �0���
�1*3

.D80 ا )��:
�( ر��ض اT#:�ل، و�,!�A �5ى ا
M��43 ا D8�:1  @  �� Fء $�� آ�a
ا

ا  �( ر��ض اT#:�ل، و�50ى ��3�3
�� #���� ا
I3.�?ات وا
�1� ا>�	
�30,ك $�� أرض ا
�ا)E، و
 �00
�00�� إP��� ،�.300;5ا�J003(  ��00ل دون ا

.�00، وا
	����00ت ا F00:4
و ا300J;5ام ���	00(  <���00 ا


�	 ������� ا �Iه� .@ ���ه� و�-*F أآH<  �5�5اً ����
�� ������� ��� ����� ��� �
�������:
1.>��0( ر��0ض) ا
	�50ات وا
�<��0�Iت(  *�1
���� ا
	�����ت وا� 0=��ت �� در��  �ا

�( $	�ن؟اT#:�ل 

	.�0رات  *�1
����0 ا
	�����0ت وا� 0=��ت �0((��0 در��0 ا�30,ك ���	2.0 F0:4
  <���0 ا

 ر��ض اT#:�ل �( $	�ن؟

	.�0رات  *�1
����0 ا
	�����0ت وا� 0=��ت �0( ���	0( �� در�� ا3J;5ام.3 F0:4
  <���0 ا

 ر��ض اT#:�ل �( $	�ن؟
4.�00
�5
�00<وق ذات د�
�00 إ!��W�=00 $5001 ��00ـ�3ى ا 500��  F000.05( ه =α)�0000( در��


	.�00رات  *�1
����00 ا
	�����00ت وا� 00=��ت �00( ر��00ض ���	00(ا�300,ك  F00:4
  <���00 ا
 اT#:�ل  �?ى 
	�U3<ي ا
	VهF ا
��	( وا
3;=�؟

5.�00
�5
�00<وق ذات د�
�00 إ!��W�=00 $5001 ��00ـ�3ى ا 500��  F000.05( ه =α)�0000( در��

	.�00رات  *�1
����00 ���	00(ا300J;5ام  F00:4
ا
	�����00ت وا� 00=��ت �00( ر��00ض  <���00 ا

 اT#:�ل  �?ى 
	�U3<ي ا
	VهF ا
��	( وا
3;=�؟

	.�00رات  *�1
����00 ���	00(��00 أ�00<ز ا
	����00ت ا
003(  ��00ل دون ا300J;5ام.6 F00:4
  <���00 ا

 ا
	�����ت وا� =��ت �( ر��ض اT#:�ل �( $	�ن؟
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�1
����00 ا
	�����0ت.7*  e0�Y�  �0�� F0:4
و ا� 0=��ت �00( ��0 ا �Iه�0ت ���	0(  <���00 ا
 ر��ض اT#:�ل �( $	�ن؟

:أه�
� ا	�را��
 *	9 أه	�� هD8 ا
5را�J �9 أه	�� ا
	��Pع ا
8ي  ��� ��� وه� در�� ا3J;5ام ���	(
3*�1
���� ا
	�����ت وا� 0=��ت �0(  5ر��0R�^ @.�0 وأن  *�1
����0 ا
	�����0ت 
 F:4
 <��� ا

��ة �( ا
5ول ا
����1 ا�4,)ً� �9 ا
�I1!�ت ا
� )03	�E ��ا!( ا
� =��ت ه� ��Iل �G 5�5?ا وا�
��5�3،)  *�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت(!��.� ه8ا ا
	�Iل 	
�( آF )�4$�ت ا
���ة �( ا
5ول ا

���00J 500�وا�4,)00ً� �900 ا
��$500ة ا
��d00� �00�Wن ا
�00��3@ ه�00 ا�00JTس )00�	3I� ي  �004رT �00
 اTردن إ
�1
���� ا
	�����ت وا� =��*  e�Y�  >=01$ F00( آ�ت �( $	���0ت ا
�30ّ�@ وا
�0��3@ وإد���.�0 

����>3
�� ا��
��0 ا
	R�1$ 9� .3�0< ا:
�03
( �90 هD80 ا
5را�0J :�5ةه8ا إ
� ���20 أن ا
 ه�0��# @0 ��
D�0	و� F0:4
�;0=�� ا F�*-0  )0� ���=0:� �0�!>� �0�>	�
��0 .@ ا� F*-0  )03
ر��ض اT#:�0ل وا

�  �d0� �04ن $�	0ً�. ا
1:�( وا
���( وا��3	$�0(  ��0J5را
�0( ا
*0�H< �90 اTه	��0 هD80 ا
	<!��0 ا 
�1
����00. ا
50ول ا
	�00�5�3 ه�0 ����00د �00( ا
�<���00 $�0� $*00` ��00 ا
	3I	��0ت*  D>��00  �0� F00�
 و

��d000.� أن  < �000(
ا
	�����000ت وا� 000=��ت �9000 ��000?ات و^��5000ت 0003( �9000
��	���000 ا
���3	��000 ا
�. ��>;	� 7� ،���� �
�1
���� ا
	�����ت وا� 0=��ت إ
G��� �0ً� أ��J�J �د^�لن ذ*  
	�0Iلا


�1
����0 ا
	�����0ت وا� 0=��ت �0( ا
	�0Iل ا*  e0�Y�3� �0
3<��ي �( ا
	<ا!F0 ا
5را��0J اTو
 5��00I  �00�$ F00	�  �00�! @��300	
00( ��00�< ��00?ة �.	�00 إ
��00 أ� وه00( ا�H300Jرة ا
��00اس 
500ى ا	���3
ا

 ���� ا
F:4 ��� ا
��3@ �9 ^,ل ��  ��<D �90 ا
�5ث ��
=�ت وا
=�رة وا
�<آ� آ	� و ��H3< دا
2�
�Jأ F:4
�5U3و $	��� إد��ج  *�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت �-�< ا ��3	
��.� ���}�رة وا

و �( ر��ض اT#:�ل �-*F ^�ص ^�4ة ����� �( ا
F*-� @���3 $�م ،X��1
 ^��R وأن ا
���3@ ا
�( �<!�� ر��ض اT#:�ل ه� ا
	�1( $�� ا
��اس)Vivankos,1997(.9�50
و �R( $	�0د ا

)2005 ()0����0ل  F*-0� ت�0=� �ت وا�����	
�1
���� ا*  e�Y�  ��$ F	�
�( ا �.3Jدرا )�
 F0H� ، ��0J�JT�0رات ا.	
�0�� إ
0�  	*9�0 ���	�0 ا
<و�0P �90 اP��� ،D>��04 �0.1ج و	
 M��4 ا

3*�1
���� و�G<ه�
.ا
3;�4_ وا3J;5ام ا A
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ت ا/%�ا.��
�ا	�+�
1.�00���
�1*3
ا
	�00���3) ا
	�500ات وا
�<��00�Iت( *�1
����00 ا
	�����00ت وا� 00=��ت ه00( ا

 ���:-000
�3;000?�9 وا3000J<��ع و 5000اول ا
	�����000ت و���.�000 أو �000-<ه� أو إ��0003ج ا
�����000ت ا
�00 ��
�FW�00J ا�
*3<و���00، �900 ^00,ل ا
F00��*3 �9�00 أ�.00?ة �	(>
وا
	00=�رة وا
001=�� وا

>	
.��W ا
���Jب و�A@ ا� =��ت ا
ن $��  dه�F أآ�د�	( �(  <���0 ا
����R) أو ا
	��	�ت(  <��� ا
F:4 ه@ ا
	��	�ن ���	�.2

أن �( ��1�5 $	�ن، و�( هD8 ا
5را�J  �9�0 ا
F:4 و�	9 ��	��ن �( دور ر��ض اT#:�ل
5
�0( $��01 ا F0:4
ا �	�E ���	(  <��� ا >=03�3J 80ا

��!�0H را�0J ه0@ �90 ا���0ث،  �0�$

��� X�4=� 3;5امJتا�	.

�50�3<ات ���	�0ت  <��3.�0 )����
در�� ا��3,ك و �1(  �� ا
5ر�� ا
	��<ة $9 ا
�J_ ا

��<ات أداة ا
5را�J ا
	< ��4 �5ر�� ا��3,ك ��$ F:4
.ا

�5�3<ات ���	�ت  <���.4 )����
در�� ا�3J;5ام و �1(  �� ا
5ر�� ا
	��<ة $9 ا
�J_ ا

5� �4� >	
��<ات أداة ا
5را�J ا ��$ F:4
.ر�� ا�3J;5اما
5.)03
ا� �Iه�ت و �1( در�� ا
���3 وا
	��ل ���0  *�1
����0 ا
	�����0ت وا� 0=��ت وا

 �004� >	
�500ل $��.�00 ا
�00J_ ا
� )���00����I300Jت ���	�00ت  <���00 ا
F00:4 $�00� ا
:�00<ات ا
�J5را
.��� �Iه�ت وا
�اردة �( أداة ا

 �0ود ا	�را��
و ا� =��ت �0( ا)3=<ت إ����ت أ�<اد $��1 ا
5را�J !�ل �.1 �1
���� ا
	�����ت*  >�ا

و 
�` $�� $5د أي �9 ا
	�5ات أو ا
�<���Iت .ر��ض اT#:�ل
2.��$ �J5را
. رو�P أ#:�ل ��_50ا)3=<ت $��1 ا
3.�J5را

M���3 أه5اف ا �H!��
�( �Pء أدا .� ا
3( أ$5 .� ا �J5را
. 5�3د �W�3| ا
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"1
 ا	��� ا	2
���
 ا	�را�
ت ا	3

�� ��������� ��
���� �  !�"�� �������� ��������� ��#"�
�� $������ %�& '�
��
 %�& �������� (�� )��� 	* �+����� �*� ��� ������� ��� '�,�"� ��-#�� ��� ���"��#"���

����
* ������� ����
 ������ .

�
�:ا	�را�
ت ا	+�
�1
����000 ا
	�����000ت �5را�000J ه5000�g إ
000� ا
000�3<ف $�000� وا)E000) 2006()�000م ا
�	000<ان،* 

 E00�	� 90� �00.31�$�0 وJ5را
�00( اTردن، و *�0ن �3I	E00 ا ����-0*3J�500ارس ا	
وا� 0=��ت �0( ا

� $5ده� ��
�( اTردن وا ����-*3J�5ارس ا	
�5ر�J دا^F $	�ن) 5�)100ر�J �1.�( 105(ا

 ا
	500ارس #�
�00ً� و#�
��00 �900 #���00)80(�500ارس ^�00رج �����00A $	�00ن آ	�00 و 00@ ا^�00�3ر)5(و 
و ، ����-*3J��0 $��0.@ ا^�0�3ر)80(ا!��
، و#�M ا ����-*3J�ا >�G 5ارس	

�ً� و#�
�� �9 ا�#

 �00��>3
، و)500 أ��00رت �W�003| ا
5را�00J إ
00� اه3	�00م واX00P �900 وزارة ا  �00را�` 
�3:*�00< ا��500ا$(
، و �0��< $50د �90  ��0J�JT50ارس و��50ا .� ا	
�0( ا �0H�5�
���3@ ��3��< ا�T.?ة ا
 ا
�<��0�Iت وا

، و @  ?و�5 $5د �9 ا
	5ر�d� 9�J.?ة ��:R �=! إ$�4ء )�ا
���� ا
3( ��3;�5.� ا
	��	�ن 
 �00
�	�	
�1
����00 ا
	�����00ت. ا
���0Jب ا*  FW��00	
 �00���3� >00HآT00-;� ا
و)500 د
g00 ا
W�0031| أن ا

 e00�Y�  900� F00��  )003
، وأن أآ00H< ا
	����00ت ا وا� 00=��ت �00( ا
	5ر�00J هM�001� �00 ا
���00Jب
��0 ا
00=:�� ه0( >U
00=:��: *�1
����0 ا
	�����0ت وا� 0=��ت �0( ا
��0 ا>U
�0( ا �0��4
ازد!�0م ا

�����R ،)80(%)0 ا� =�ل �E ا��g�>3 و�4(ء ا
-�*� %) 88.4(و����1  �0��4
، e�P ا
�00�?��I���00 اU�
3*�1
����00%)88(ا
�00( ا
E00� F00���3 أدوات  �00� ا �00��4
، ���00 ا
;�00<ة 
500ى ا

)80.2(%.

�� وا)E ا3J;5ام أ$�aء ه��� ا
53ر�` �( �����) 2006(وه5�g درا�J ا
-�<اوي>�� �
إ
3*�1
����00 ا
	�����00ت وا� 00=��ت �00( ا
5003ر�` !�g00��( �00 ا
��!�00H �7$500اد 
ا
�4��00ن )���00س 
، و *�ن �3I	E ا
5را� 9� �J	�E0 أ�a0$ء ه���0 ا
503ر�` ا
�0<ب  �J5را�
و ��4< ا����3J آdداة 

 4��00
�00
� $500ده@ ��00���I ا�
، وا �a00$ ه���00  500ر�` 
��00م) 495(�ن )���00س ��14�00J )00 $	�00ن
وأ��رت �W�3| ا
5را�J إ
� أن ا�<ز ا
	����ت ا
3(  ��ل دون ا3J;5ام  �0���4ت) 2005/2006(
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 ،  �0_ء  *�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت �( ا
53ر�` ه( آH<ة $5د ا
4,ب �0( ا
0-��� ا
�ا!50ة
0�
، )��00 ا �*�-00

�	5ر9�00J ا
Y�� 9�800:�0ن  �00���4ت  *�1
����00 ا
	�����00ت ^�04ط ا �00�5�	
�ا�? ا

.وا� =��ت �( ا
53ر�`، ز��دة ا
�2ء �( ا
53ر�`

3*�1
����00 ا
	�����00ت) 2005(وأ�00<ت ����00_
 )
�00�
��00 ا
�ا)E00 ا>�� �00
درا�00J ه500�g إ
 I� و)50  *�0ن ، �( ا
��R	� $	�ن ����*�
3	E0 ا
5را�0J �90 وا� =��ت �( ا
	5ارس ا
�����H ا

، !��0 ���0 $50ده@  �0( $	�0ن �0���*�
�	�E ���	( و���	�0ت ا
���0Jب �0( ا
	50ارس ا
�0����H ا
، وأ��000رت �W�0003| ا
5را�000J إ
000�  �000ا�< أ�.000?ة !��000Jب ذات) 197( ���	000ً� و���	�000J�! �000ب

 EPأن و �	5ارس، آ	
����3 ��
���Jب وا
	�3ا��اR:�ت ��5ة �( ا	
�(اTدوات وا�T.?ة ا �<ة
، و)g0U�� 50 ا
���01 �9�0 $50د ا
04,با أ��0 ����0) 1:10(
	5ارس ��5 �90 !��0 �3��0.� و$50ده�

 g0U�� 50�� g0�>3��ا �*�-� �
�R�	
�0( %) 51.3(ا
	5ارس ا �0���*�
�90 ا
	50ارس ا
�0����H ا
. و��g1 ا
W�31| أن ا
	��	�9 ��3;��5ن  *�1
���� ا
	�����0ت وا� 0=��ت �0J�3� F*-0_. $	�ن 

�W�003| ا
5را�00J أ�a00ً� إ
00� أه00@ ا
	����00ت ا
003(  �ا��00 ا300J;5ام  *�1
����00 ا
	�����00ت وأ��00رت
، )��00 ا
�)g00%)94(آ00H<ة أ$500اد ا
004,ب �00( ا
e=00 ا
�ا!500: وا� 00=��ت �00( ا
5003ر�` ه00( 

�ا�? ا
	��0�5، )�� ا
� %) 92.5(ا
	�3ح 
�	��	�3J�� 9;5ام ا
���Jب وا��g�>3 وا
53رب $��.	�
 9�00	��	�
)91.5(%�00J5ر	
�00
� ����g00�>3، وأن اR�� g�00�
 )81.5 (% ،�00
)�����00R �00 وإ

�	��	9�00 %) 79.5(، )��00 $500د ا�T.00?ة �00( ا
	;00�3<%)81(ا�T.00?ة  )��00*
، $500م ا
5003ر�2 ا

، )��00 ا
�<��00�Iت ا
���3	�Data Show)78.5 (% �00، $500م  �00�< �.�00ز $00<ض %) 78.5(
)78(%4�
 ���1
�� �Jر�		
76(�
2، )�� ا
53ر�2 وا(%.

� �1
����0 ا
	�����0ت) 2006(و�( درا�J )��g �.� $�5ا*  e0�Y�  >0{�0 أ�>�� �
ه5�g إ
3*0-���� اTرد���0، J�50ارس ا	
وا� =��ت $�� ا
*:���ت ا
���3	�� ا
03( �	�3*.�0 ���	�0 و#���0 ا

 ����
�1*3
و #�
�0 170(و *��g $��1 ا
5را�J �90.و$�� ا �Iه� .@ ���  �e�Y هD8 ا �0�
ً� و#�
�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت �( $	��03( ا
�0��3@ وا
��30@) ���	ً� و���	� 58*  @.��	� eYو

!�� ا3J;��5ا أ�.?ة ا
���Jب وا
	�1ه| ا�
*3<و��� ا
	����0J وا��g0�>3 وا
�<�50 ا�
*3<و�0( 
 �����43
�1
�. وا
�<���Iت ا*  e�Y�3
 )��I9 و��د أ}< ا�$ �J5را
��� ا
	�����ت !�� آ-:g ا

 �00�	��3

�	��	9�00 وا
*:���00ت ا �00�	���3
وا� 00=��ت �00( ا
�	���00 ا
���3	��00 ا
��3	��00 $�00� ا
*:���00ت ا
�00��4�
 .e00�Y�  �00�� �00��4
آ	�00 أ��00رت �W�003| ا
5را�00J إ
00� أن ا �Iه�00ت آF00 �900 ا
	��	9�00 وا

Iا� gآ�� ��	��3
�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت �( ا
�	��� ا
���3	�� ا* ����.
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��5 أ��ر �( درا�3J ا
3( ه5�g إ
�  ���@ وا)E ا3J;5ام أ$�aء ه���) 2005(أ�� ا
?ه<ا�(

3*�1
����0 ا
	�����0ت وا� 0=��ت �0( ا
503ر�` !��0 )�0م 

��03<ول وا
	��0دن  50.� �0�	
����� ا
 90� �1��
�	�g ^	�� أ���د و)5  *�ن �3I	E أ�<اد ا ����3J��43< ا� �!��
ه) 314(ا �a0$ �0��

 >���03� @30.  �0���I

��03<ول وا
	��0دن وأ��0رت ا
W�031| إ
0� أن ا 50.� �0�	
ا
53ر�` �0( �����0 ا
��00I� )00ل  �e00�Y وا300J;5اما
�00<ا�| ا
53ر����00  �00$�13	
�1
����00 ا
	�����00ت وا� 00=��ت ا*  ،

�و��00 وا
	GT�00� �00���3<اض ا
53ر����00< ا
�<��00�Iت ا
���3	�و �00  �300J;5ام ا
���00Jب و����� ��00،
|W�031
، وأ��0رت ا 9�0J5ر	

�<ض ا
	�دة ا
��	�� أ��م ا
�0��4 أآ0H< ا
�0<ا�| ا30J;5ا�ً� �F0�( 90 ا
أ��a إ
� و��د ��� ا
=����ت وا
	����ت �FH ز��دة ا
�20ء ا
53ر��0( و!0I@ ا
�)g0 ا
	�80ول 

 *
، وآ��g آ��� $��م ا
���Jب أآ0H< ا ���4
، وآH<ة أ$5اد ا ���0ت �( إ$5اد ا
	�<رات ا�
*3<و���
، وا)F0 هD80 ا
*���0ت   آ���0 آ��g0 ا
3( ��3;5م ��.� ا
	5ر�Jن  *�1
���� ا
	�����0ت وا� 0=��ت

����0001
�000( اTه	��000 ا ��W�=000!�000 إ
ا�دارة، آ	�000 وأY.000<ت ا
W�00031| $5000م و��000د �000<وق ذات د�
 00
، وو��00د �00<وق ذات د� 
	00�U3<ي ا
;�00<ة، وا
< ��00 اTآ�د�	��00 �ً3�00;��5  ��00	

��00���43ت ا �


�����43ت ا
	�3;��5 !�2 ا^3,ف ا
*���ت ����1
�( اTه	�� ا ��W�=!إ.

��,J 2005()�م (�1ان$ g�  �J5را� ")0J5را
�0( ا
F�=0�3 ا g0�>3��3;5ام اJأ}< ا
 �!�3:	
�( ��<ر ا
���Jب �( ا
���3@ وا �Iه� .@ ���ه�0- �<ع ا
<��ض-
���4 ����� ا
�5س ا "

إ 
�0��4 �����0 ا
�50س ه5ف �9 ^,
.� ا
�3<ف )0J5را
�0( ا
F�=0�3 ا g0�>3��3;5ام اJا}< ا �

 �!�3:	
�( ��<ر ا
���Jب �( ا
���3@ ��^3,ف ��U3< ا
1I` و#<��� $0<ض-�<ع ا
<��ض–ا 

��	���3
و)34(دار10� �ً0J.@)�)72	E ����� � �9 $��1 ا�3	�g $��. ا
	�دة ا �ً0�
�#)38(�0�
�#
 9�3$�	I� �

�	I	�$�0 ا
30J�� �0���>I3;5ام ا��g0�>3،  @  ���	.@ إ ��	���3
  @ $<ض ا
	�دة ا

�0$�	I	
0=�
X ا
 )���0�
�0( ا
�0J_ ا ��W�=0!إ �
و �g�R ا
5را�J إ
� و��د �<وق ذات د�
 �0
�0 $�
��0 ���0 و��0د ا
I3<���� ا
3(  @ $<ض ا
	�دة 
.� ��3J;5ام ا��g�>3 وإ���Iه�0ت إ��I ا 

�
5ى أ g�>3��3;5ام اJا����>I3
 <اد ا
	I	�$� ا

)$�001	
�)00"�900 ^00,ل درا(�300J 2005(ه500ف ا g00�>3���00دة �900 ^��500ت ا���00I�ت ا�
 >04( ����I� `53ر�
ا
0�3<ف إ
0�" ا
�	��� ا
���3	�� وا
��� ا
��	( آ	� �3=�ره� أ$�aء ه��� ا

أ  >0A� �0.0( �90 و�	��
�( ا
�	���0 ا
���3	��0 وا
���0 ا g�>3��دة �9 ا���a0$ء ه���I� �0�ت ا�
 )00	��
�00( ا
�	���0 ا
���3	��00 وا
���00 ا �00.:�Y�  �00�0.3، ودر��	�00 )004< ودر��00 أه���I� `503ر�
. ا
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 >00A� 500ف  �00=� و�.�00ت.
�a00$اً �900 أ�a00$ء ه���00 ا
5003ر�` ��
�00���I) 378(و
M00���3 ه800ا ا
 ����I
و أ��رت �W�3| ا
5را�J إ
� و��د  =�رات ا�����I �< :��. ��ز� ��$ 9�$	�E آ���ت ا

5
، إ� أن  0=�را .@ Tه	��0  �( ا
�	��� ا
���3	�� وا
��� ا
��	( �-*F $�م g�>3��ا ��	ور وأه
)	��
�( ا
��� ا g�>3��اgآ�� ��	���3
�( ا
�	��� ا D��� @. 9  =�را� ����Iا� >Hأآ .

)��00�I�
�1
����00 ا
	�����00ت" �)00 درا(�300J 2004(وه500ف ا*  M00��43
 �00�	���  �00Jدرا

	500ى د�00|" �00( ا
	500ارس ا
�*����00 اTرد���00 وا� 00=��ت  ��W�=00!00<ات إ�V� �00�$ 00=�ل�
ا

�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت �( ا
�	���ت ا
���3	�� و�Y.�0ر �50ى ا
�043ر �0( ه80ا ا
	�0Iل * 
���ر��00 ��
500ول ا
	�00Iورة و�G<ه�00 �900 ا
500ول، و ���F00 ا
��ا�F00 ا
V00  500( )003^< أو  �:00? �00���# 

	���3

	��00درات  ���	��00 �3*�1
����00 ا
	�����00ت و00J<$� ا
00�U3<ات ا �00�Hأ� M00�{� �00 وJودرا ، �00�
 �0J5را
�Fa و �	�	.� $�� ا
�A1م �-*F $�م، و *��g $��1 اTت ا�Jر�		
وا� =��ت 
5�5�3 ا

 9�)1240 (e=0
�3� !�ا2�J �5ر��J �90 ا	3(  
�5ر�J �9 �5راس وزارة ا
3<��� وا
���3@ ا
 g�	30���0ق وا
03( ا �	� E���

��0 و#�
��0 و)50 أY.0<ت �W�03| ا
5را�0J إ
0�) 351279( $�0� ا�#

00�  *�1
����00 ا
	�����00ت وا� 00=��ت وا300J;5ا�.� �00( ا
	500ارس 
و��00د  �9�00 �00( ا
��00Rل إ
 E000000( !��000ل ر���  	*g0001 �9000 ا3000J;5ام 2004اTرد���000 ا
�000����H ��000ّ#<اد، وان �	�E000 ا
	5000ارس 

�( ا
��0م%)70(ا
��ا2�J وان g*�35ارس ا�	
، وان��0:�15 ��0 ���0رب �9 ا >0H�0ز أو أآ.� 
g0000?ة آ��.�T00� $500د ا

���00 ا
	500ارس �<��00�Iت) 1:17(����00 $500د ا
�00��4 إ�G g00*�3�00 وا�	آ

، $000<وض  ��5	��000(  �000����4  ، �5000اول ا
*3<و���000 ، )�ا$5000 �����000ت أن) ���000
| �000=�ص إ�
 001	
�1
����00 ا
	�����00ت وا� 00=��ت �00( ا*  e00�Y�3� �00R�;
g �ه| ا
	5ر��00J آ��00ا
�<��00�Iت ا

�a:;1� g�>3�,
� ا
5^�ل 
.وآ8

��7<اء درا�J ه5�g إ
� ا43J,ع ¯راء وا �Iه�ت ���	( �5ارس) 2003()�م ا
�	��<ة
 �00�
�1
����00 ا
	�����00ت(Tردن �00( أه	��00 ا300J;5ام ا
�00�1�3ت ا
���3	��00ا/ وآ�
�00 ا
�00Uث ا
5و* 

و وFW�J إ��aح و�<ا�|) وا� =��ت و!�ا2�J وأ�.?ة $<ض ��3;�5.� ا
	��	�ن �9 أ�.?ة
 `100I
�00( ا
5003ر�`، وا
00=����ت ا
003(  �00ا�..@ �00( ا300J;5ا�.� و��<��00 ��00 إذا آ�00ن 
	00�U3<ات ا

 @0��	
ا
	��	�0 أ}0</وا
;�<ة �( ا
53ر�` وا
3;=� وا
	VهF ا
��	( وا
	<!�� ا
03( �50رس �.�0 ا
، ودر��0  ��	���3
و *��g0 أداة. ا30J;5ا�.� �0( ا
503ر�` هD8 ا�راء �( أه	�� ا3J;5ام ا
��1�3ت ا

 �30Jأه50اف درا M���3
��g0��*  50. ا
5را�J �9 ا����3J )�م ا
��!� �7$5اده�  �0J5را
أ��0 $��01 ا
و)500 أY.00<ت �3I� 900� .|W�003	E00 ا
5را�00J ا
����00(% 00���17.3@ و���	�00 �00-*��ن) 175(�900 
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ا  �( ا
53ر�`، آ	� أY.0<ت ا
5را�J ا �Iهً� ا����Iً� �9 أ�<اد ا
���1 ��� ا3J;5ام ��	���3

��1�3ت ا
$5م و��د أ}< 
	�U3<ات ا
1I`، ا
3;=�، ا
	VهF ا
��	(، و�1Jات ا
;�<ة �( در�� ا3J;5ام 

�( ا
53ر�` ��	���3
.ا
��1�3ت ا

�5را�000J !�000ل ا �Iه�000ت ا
	��	9�000 ���000 ا3000J;5ام  *�1
����000) 2001(و)��g000 أ��000 ا
000<ب
g ا
��!�00H ��^�00�3ر �I	�$�00 $00-�ا��W �900 ���	00( ا
?ر)�00ء، !��00 )��00ا
	�����00ت وا� 00=��ت

9� g��* )70()0J5را
و 0@ ا
�0=�ل $�0� إ����0ت) 2001-2000(���	ً� و���	�0 �0( ا
��0م ا
 �0H!��
إ. ^��4 $�� ا����3Jن ا
8ي أ$5 �0 ا 0� �90 ^0,ل
0��� !�0ل.@ ����0 وذJ�0 أ$�	I� �0�$ 

��00
�00( $00?و�.@ $900 ا300J;5ا�� وأي ا
�00<ا�| $500د ا
	��	9�00 ا
9�800 �3�00;��5ن ا
���00Jب، وا 2
، و��0 ا �Iه�0 .@ ���0 ا30J;5ام 9�0	��	
وا
����43ت ��3;��5ن، و���� ��3;�5( ا��g�>3 ��9 ا

؟ وأY.0<ت ا
5را�0J أن  ����0J �0 أم���I�0ب ا�J��
�90 ا
	��	9�0 �3�0;��5ن%)35( *�1
���� ا

@ ����JT D��5;3ب $5�5ة �1.�  ����
 �.3	�ن ��3J;5ام ا
���Jب أو 
@ �5Iوا�: ا
���Jب وأ�� ا

9�3$��00

����00Jب �003<اوح �9�00 ا
�00J e=001$� وا @00��	
. ا
�) g00�300J;5ا��، و��500ل ا300J;5ام ا
وأآH< ا
�<ا�| ا
	�F�( 9� ��5;3 ا
	��@ ه( ���
�I ا
1=�ص وا
50Iاول ا�
*3<و���0 وا
�0<ا�|

 g�>3��و�<ا�| ا �����H
�0. ا
���3	�� وا ���0� g0U�� 5(9�0 و	��	
%)32(�3;�5( ا��g0�>3 �9�0 ا
��_، و)5 آ��g ا D�I ا
	��	�9 ��� ا3J;5ام  *�1
���� ا
	�����ت ا�����I �5اً .

�( ا
�	��� ا
���3	��" درا�J !�ل) 2001(أ�<ت ���ر g�>3��ب وا�J��
" ا3J;5ام ا
000��� أ�<زه�000J000� ا�����000 $9000 $5000ة أ
��.�000 إ g�م ا
���000Jب ��000 رأي ا
0004,ب �000( ا3000J;5ا: ه5000

�00( ا300J;5ام ا
���00Jب وا��g00�>3 آI.�00ز �00�W��
وا��g00�>3؟ و��00 ه00( ¯راء ا
�00��4 !�00ل دور ا
 �0����
 <��ي دا^F ا
��g؟ وإ
� أي �5ى �	*9 ا3J;5ام ا
���Jب وا��g�>3 آ����0J  ���	��0 و

��� )��g ا
��!�H ��^��3ر �1�$ JT��5$9 ا=( ��H
0( �9 #�
��ت �5ر�J �	�ل $�5 ا
R�1< ا� �0��
 9� g��*  ه<ة��
، وأ}�W�03� g03| ا
5را50�0Jا >-$ �����
�� ا
�	<�� ا
3(  ��رب ا:

�� �9 ا�# 

، وأ��00 �0�	���3
�00( ا
�	���0 ا g0�>3���0*� ا��4
��0ت و$�00ً� وإدراآT �ً0ه	��0 ا
���00Jب و
أن 
50ى ا
J�
�� اTهF ذه�ب ��1 .@ 
	<اآ? ا�� g�>3�3J;5ام �FH هD8 ا>� �� �ً�
�GFW�.


��3<ف إ
� أه	��0 ا30J;5ام ا��g0�>3) 2000()�م �ل �Jء �5را�a0$0< أA� �0.90 و�� 
، 00���  d� M00��3ه	��00 ا300J;5ام ه���00 ا
5003ر�` �00( ا
�00���Iت ا
���00د��J�00 ا�����00 $900 أ
و���و

 �J5را
���4ً� درا�3J) ا
1I`، ا
�	<، ا
	< �� اTآ�د�	��، ا
���1I(ا��g�>3 ��^3,ف ��U3<ات ا
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ه���00 ا
5003ر�` �e00�3;� 900 ا
3;=00=�ت ��a00$ )00اً �900 أ�a00$ء 140 �001�$ �*���00 �900 00�$�
 E��
�0( ا
�	���0. �����ت ا
		�*� ا
�<��� ا
���د�� ا g�>3��3;5ام اJأن ا �
و �FR ا
��!� إ

�0( أه	��0 ا�30J;5ام  �ً0�
�g�0 و):0ً� $�0� ��3�0ى $	0<ي وا!50، و
50I� @0 ا
��!�0 ا^3, ��	���3
ا
 9�00� g00�>3�,
a00$100` أI
 �9�00 ا
800آ�رً��00( !9�00 أ��00 و�500 ا^3,�00 �ء ه���00 ا
5003ر�` ��00^3,ف ا

@.W53ر�` !�ل ¯را
�(وا���ث �9 أ$�aء ه��� ا@���3
�( ا g�>3��ا ��	8آ�ر أه

X ا�=
 .

�
:ا	�را�
ت ا�%&4

 �5را�J �.5ف ا
�3<ف $�� وا)E ا30J;5ام ا
���0Jب  (Chapman, 2006)-��	�ن )�م
g00�>3��$��000 وا�	3���00*���� وا
�9�00 أ#:�00ل ا
<و�000P ا00�T<�*��9 وآ�:�d000  �00}�< ا
;�W�=00 ا

 FH� )3=�د���( وا)
��
$�� ا3J;5ام ا��g�>3) ا
1I`، ا��3	�ء ا
�<)(، و ���@ ¯��W.@ ود^�.@ ا
أناً ��*0<ً�و)FR�  5 ا
��!� إ
� أن ه�1ك ا3J;5ا�  �90 أ�0<اد 91%�01�$ 
����0Jب !��0 و�50

 ;3�� �J5را
و ا �� إ
� و��د أ}< 
	5ى. �1.@ ��3;��5ن ا��g�>3%��559ن ا
���Jب،�P���
ا300J;5ام ا
���00Jب وا��F00�( 900� g00�>3 اT#:�00ل ���00د 
	�3�00ى  ���00@ ا���00ء وا
100I` وا
�00<ق 
و
�:�ارق �( ا
�	�ت ا
�5	U<ا��� وا��3	�$�� وا�)3=�د�� ��g�R�  5 ا
5را�J إ
0� أن اT#:�0ل 

 9����Jوا� ���
آ	�0. أآH< ا30J;5ا�ً� 
����0Jب وا��0A� 90� g0�>3<اW.@ ا
��0د وه�01د أ�<�*�0 ا
 �g�R ا
5را�J إ
� أ�� آ�	� ار :E ���3ى ا
F^5 ا
-.<ي 
�J<ة ازداد ��5ل ا3J;5ام اT#:�ل 

، !��00  �9�00 أن  g00�>3���00ب واJ���
37%900� F00(Tا F^500
 دو�ر 900�20000 أ#:�00ل ذوي ا
�( !�9 ا30J;5م ��3;��5ن ا
���Jب وا��3<� g88%>0HآTا F^50
�90 أ#:�0ل W�0$,ت ذوي ا

 دو�ر ا
���Jب وا��g�>3 و)5 أ��ر ا
��!�0 إ
0� و��0د أه	� �0�30J;5ام ا
���0Jب 9�75000 
@.��:R )��(  ���F اT#:�ل �a�� E.@ و�( ز��دة �-�#.@ و :�$�.@  g�>3��وا.

R:��ت ا
��2 ا
03(  01-<ه� �( درا�3J ا}< ^��5 (Conway, 2006)و��� آ���اي
 @���  )� ��*�>�T5�3ة ا	
�( ا
����ت ا ��J�JT5ارس ا	
ا
	5رF^5  ��$ �J او
��ء ا��Tر �( ا
�000  *�1
����000 ا
	�����000ت �� @.W�0001وإ!��000س أ� @.J��000!�000 و$�000� �5000ى إ��أ�W�0001.@ و���000ه	3.@ 

ا  0� ����.�0د وأ$0<اض
و $,)� ذ 
�50.@ وا� =��ت آ�
���Jب وا
.� e ا
�Iال �0�°*
.F*-0و�
���00:1 ��00
<G@ �900 أن ا�
��00ت 
00�  d00}�<ا ا��00���I $�00� ا
00=�� ا
$�00م ��500 أY.00<ت ا
5را�00J أن ه�1

��Pوا >�G ات>�{d3

.D8 ا �����
. ا
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 )
ا�3J	�ل ا
��اF0�( 90� 2�0J اT#:�0ل" درا�J ���1ان (Tally, 2006)آ	� أ�<ى  �
 _J�3	
$�� ا�30J	��ت ا
���0Jب وا��F0�( 90� g0�>3 �.5ف ا
�3<ف" ذوي ا
F^5 ا
	1;:� وا

 @. �0�� )�و)50 أ�<�g0 ا
5را�0J $�0� أ#:�0ل W�0$ >-0$,ت �90 ذوات ا
F^50 ا
	0J�3_. اT#:�ل 
 �00�*�>�T500�3ة ا	
�00( إ!500ى ا
����00ت ا �:;100	
و�900 ^00,ل. و$00-< أ^00<ى �900 ذوات ا
F^500 ا

 �00J5را
�00( هD800 ا g00	  )003
 !�00ل آ�:��00 ا300J;5ام ا�^3,��00تY.00<ت ا
	,!�00Aت وا
	���00,ت ا
��50 د
g0 ا
d0� |W�031ن أ#:�0ل ا
�0��4 ا
	�40J�3  ��	�0ا  ;0=�� @. 0( ���0� 2�0Jا���
اT#:�0ل 

� وا
	��<ة وا
3( �9 ا
	�3	F أن  ;�5.@، ��1	� و�50 أن ��:
�( ا
4<ق ا
:<د�� ا ��	(>
اTدوات ا

 @. ��� )� g�>3��2 وا�Jا���
� ا
���4 ا
:��<ة ��
<G@ �9 ا�3,آ.@ 

@ �*���ا آ8 .g0(�
و�0( ا
 e00�3;� g00�>3��2�00 واJا���
�:��00 و�500ت ا
5را�00J أن ا
00A<ف ا��3	 )$�00��300J	�ل اT#:�00ل 
��0���4 ا���0ء �0( آ0, ا
�01$�9 �90 ا
�W�0,ت  _J�3	
P	9 ا
	3I	��ت ذات ا
F^5 ا
	1;:� وا

 �0

���1�3، و�( ا
1.��� أ��0ر ا
��!�0 إ @.
�ك ��50Wة وا��0P أن هV  01}< $�� #<��� ا�3J	�ل أ#:�
. و�9  ���<ه� �( ا
	�1زلا��g�>3 �9 ا3J;5ام 

`3�	00J �00!��
" �5را�00J ���001ان(Smeets 2005)و�00( ا�<
5001ا أ�00<ى ا هF00  ��00ه@:
) *�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت ICT( ��0J�JT5ارس ا	
�( ا ���( ��	���3
�� ا��
�( ��F ا "

��3
0(  �0��< ���0)�ت �0�1G و�.	�0ت �	�0�3 و�8ا��0 وأ��ر ا
��!� إ
� أن ���� ا� F0H	3  �0���
@ ا
�00�� إ
00�  00=	�@ ��00.1جP��� ، F�3�00	
��.�00 ا
��300@ ا
001-_ وا
�00�3و�( وا EI-0000و�W,� 500رات( @

ا ، و)5 #�ر 8��,3

و!���ت ا�0�$ g$ووز �J5را�
���	0ً� و���	�0) 331(��!� ا����3J آdداة 
 ��00J�JT�00 ا�!>	
3*�1
����00 ا
	�����00ت �	900 �5ر�00Jن �00( ا
، و)500 أY.00<ت �W�003| ا
5را�00J أن 

���ً�اً دور(ICT)وا� =��ت �Pووا �ً���( ��	��  ��	���  ���( إ��Iد �� 

)01(�و�( درا�J أ�<اه� رو}<ن وه�1( ود Ruthren, Hennesy & Deany, 2005 ) 
)0�
��3<ف $�� و�.�ت �A< ا
	��	9�0 وا
04,ب  g0�>3��30;5ام اJ0=:�� �4<���0 ا
��0 ا>U
دا^F0 ا

����
��0I� )0ل ا
5را�0Jت ا��3	�$��0 وا
���0م �0( ا
	50ارس ICT و�0( ا30J<ا ���Iت ا30J;5ام  *�1 
�( إ�3�I<ا �����H
ل. ا )8(و)  5	g ا
5را�J �9 ^,ل ر�A!,� 5Rت و!�aر !=� و����0,ت

ا��3	�$�� وا
���م �9 ^,ل ���	�9 )���ا �53ر�` و M��4 ^	�� �<ا�|  ���	�� �( ��Iل ا
5را�Jت
�1
����00 ا
	�����00ت وا� 00=��ت، و �F00R ا
��H!�00ن إ
00� أن ه�001ك  �1��00 *  e00�Y� �ً�00��$�� )00� 

500�>�
��00�ّل 
�E00� �00��4 ا��g00�>3 وا F00���  �00
ا
500روس ا
003(  500ار �900 ^00,ل �00=�در ا��g00�>3، وإ
، وآ	00  ��:=00
��00 ا>U

�	500رس �00( ا 500.I
� أ��00رت �W�003| ا
5را�00J إ
00� ا�
*3<و�0(، و �00��< ا
�)g00 وا
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 �0���
�1*  �40J03(  50ار ��ا
��0 ا
���3	��0 ا
��3	��0 ا��
 -*�F ¯راء إ�����I $51 ا
	��	�9 وا
���4 ��� ا
.ا
	�����ت وا� =��ت

 ه50�g إ
0� )��0س أ}0< ا30J;5ام ا
���0Jب (Mackes, 2004)?آ��( درا�J )�م �.� ��0

4<��� ا�$��3د��0 ا
	�3	50ة $�0� ا
	��0@ آdداة  ��@ �( ��1ه| ر��ض اT#:�ل و����� �
آ	�0. ر�� ذ

 *
�0( 	���0 < آd0داة ���0$5ة �0( ا
��30@ ذي $	5ت ا
5را�J إ
� ���و
� ا
*e-0 $90 دور ا �01�	
 ا
)0� �0���
�1*3

d03}�< ا Fa0��.0@ أ 90$ e-0*
�0�� إ
0� اP5ر��.@ إ  )���1ه| ر��ض اT#:�ل و

 I	
�( ا @.	��  )�)�م ا
��!�0 ��70<اء ا
I3<��0 $�0� },}�0. 3	��ت ا
��H�5 ���@ اT#:�ل ودوره� 
 �00J5را
�00R)82(���00:�ف �900 ��3�00ى ا
3	.�500ي !��00 ���00 $500د أ�00<اد ا F0000ً�  00@  ���00@ آ�
�#


4<���000 ا�$��3د��00 دون ا3000J;5ام ا
���000Jب ��1	�000 �� g000	��  �4��00P 9�3$�000	I� �000
$00-�ا�Wً� إ
��g001�  500 ا300J;5ام ا
���00Jب �00( ا
5003ر�`  �00���>I3
�00( هD800 ا �00!��
�����00J ���00$5ة و)500 ا �E00 ا

، آ	�0 )�0م ا
��!I� �0	E0 �����0ت !�0ل  �( �	E0 ا
�����0ت )$�1
ا
5را��I.1� �J ا
��� ا
*	( وا
 |W�3� أن �J5را
 ا �Iه�0ت ا �Iه�ت ا
���4 ��� #<��� ا
53ر�` ا
	�3;��5 و��5  ����.� أY.<ت ا

>I3
��0 ا
���1 ا
�4��a آ��g أ$�� �W�3� 9| ا
���1 ا:
���� و�( آ, ا
	I	�$9�3 آ�0ن ا
��30@ $501 ا
 �4��a0

0@  0-<. ا
�4��a وا
I3<���� إ����Iً� $�� ا
<G@ �9  :�0ق ا
	I	�$�0 ا |W�031
آ	�0 أن ا


�	.�00رات ا��00J�JT أي أن  �00���>I3
إ
00� أن ه�001ك  d00}�<اً آ��00<اً �00( إآ��00ب #���00 ا
	I	�$�00 ا
.ا
���Jب 
@ ��5م آ�H<اً �( ه8ا ا
	�Iل


�*-e $	� إذا آ��g0 ه�01ك $,)�0 (Brubaker, 2004)أ�� �<و��*< �J5 أ�<ى درا�� 
��41� )� 9�	��	
� ا
1	_ وآ:���ت ا
8
3*�1
���� ا
a<ور�� 
��< ا�  E� @��3
����دة ��9 �	_ ا

 �0�*�>�T50�3ة ا	
�	�ل و���  *��س �( ا
����0ت ا eر� )� ��	���  .�0$�	I� �0!��
ا30J;5م ا
 ��00�	
3*�1
����00 ا
	3�00;��5 �900 ا

���00س �,W	�00 ا ����300J00� ا
�00�� إP��� @��300

F00���3 �	00_ ا >�

� ا300J;5م 
00� ا00�T<، آ800
3*�1
����00 $5001 ^�00<اء �00( ذ
001�  �00� ا�  F00!�00ت و��500�3ات و�<ا���

�0
� $50ده@ �
3*�1
����0 $501 ا
	0-�رآ�9 �0( ا
5را�0J وا
ا
��!� ا����30J أ^0<ى 
���0س ا
*:���0ت ا

�0( ��01�5)12( �9 �-�رآً�) 499( �0�Wا�53ا �J�0  *��0س �5ر��0( و� `0
و)50 أ��0رت �W�03|. د
و ا
*:���000ت إ��000���I ا
5را�000J إ
000� و��000د $,)�000  ��5;3�000	
3*�1
����000 ا
 �9�000 �	000_ ا
�000��3@ وا

�
�5

5ى ���	( ا
	<!�� ا��53ا��W ذات د�
� إ!=���W $51 ���3ى ا ����
�1*3
).α≥0.05(ا
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0 !�ل) Kim,2003( و�( درا�J آ�@��
�  d}�< ا��g�>3 $�� !��ة اT#:�ل ا
�����0 وا
، ��.��00J �00ك ا300J;5ام ا��F00�( 900� g00�>3 اT#:�00ل وآ��003��1 و d00}�< ا
���00:1 وا��3	��00�$ �00��

 �����
 �0-�رآً� 297و��رك �0( هD80 ا
5را�0J. ا3J;5ام ا
-�*� $�� ا
�U3<ات �( !��ة اT#:�ل ا
�J5را
�<اد 
���1 اd01-�#�ت آ
��=g آ�e �;=� اT#:�0ل أو)�0 .@ 
��W�0J_ ا
	;�0:�3 وا )3
 ا

F�( 9� g�>3��3;5ام اJت ��9 ا�(,�
�� إ
� ا�Pوإ �����
 اT#:�ل و���3ى ا
01-�#�ت ا
0=:�� ا
@.�5

,�g�>3. وا��;<اط ا��3	�$( وا
�,)�ت وا
�!5ة  >�{d  5 أي��� � وو�5ت ا
5را�J أ��

آ	�00 و�500 أن اT#:�00ل ا
�a00�� 9�800ن و)003ً� أ#�00ل $�00�. اT#:�00ل ا
����00��U  �00�$ �00< �00-�#�ت 
ا��g�>3 �9 ا
	�3	F أن ���aا و)E� �ً3 ا
�W�0J_ اT^0<ى و�E0 ا
01-�#�ت ا
�0����4 وأن �*���0ا 

�#:�00ل  �00����4

, 00=�ل و
��,)�00ت ا��3	�$��00 ا �ً�00I� زودت g00�>3���� ،>00H�00$��9 أآ	ا�3 .

�  ��d00.?ة ا 00=�ل 00P<ور�� 
�0043ره@ ا
�00:1( ��004ا�F00 ا��g00�>3 أ! و �F00R ا
��!�00 إ
00� أن
)���H
.وا��3	�$( وا
���4( وا

ا3J;5ام و d}�< ا��g0�>3" درا�J ���1ان (Ali & Khan, 2002)وأ�<ى $�( و^�ن
رآ00?وا ��.�0 $�00� دراd0  �0J}�< ا300J;5ام ا��g0�>3 $�00�" $�0� ا
	��	9�0 وا
004,ب �0( ا
���0د�� 

00�	���3
00� ا
.500ف  00@  �ز�E00. و�900 و�.00A� �00< ا
	��	9�00) #���00 و���	9�00(� ا
�	���00 ا
و
M00���3 ذ
�0
�9 أ9��0J�J ه	�0. ���	ً�) 156(ا����3Jت $�� I� �
 d0}�<(و)5 )�@ ا
��!�Hن ا
.5ف ا
<��W( إ

 9�	��	
���) ا3J;5ام ا��g�>3 $�� ا
���4، و d}�< ا3J;5ام ا��g�>3 $�� اJو)���ا �4<ح $5ة أ
 1� Fآ XP�� 9�
�I	
و)F0R�  50 ا
��H!�0ن ��	�0) ا
���4، ا
	��	�d  �.)9}�< ا��g�>3 $�� أ!5 ا

�9000 ا
	��	9�000 �000<ون أن ا
d000  �000;�64%�000��4}�< ا3000J;5ام ا��g000�>3 $�000� ا
�000��4 إ
000� أن 
، آ	� وأن  
�����3 وا
	<ح g�>3��0�%3��86;��5ن ا�$ g�>3�,
 �ً���Iاً ا�>�{d  ا�A!� @.1�

 ���4
، و�!º0%67، وأ��ر ��<�� ا �0��4
�0( ز��0دة دا����0 ا g0�>3��3;5ام اJدور ا �
�1.@ إ
41 %@.30��# 501$ �0�(,^T0< ا�G �0�	آ�د�Tت ا�Jر�		
�( ز��دة ا g�>3��ا >�{d  9�	��	
. �9 ا

�9 ا
	��	�9 إ
� دور ا��g�>3%40أ�� ��	� �;�  d}�< ا3J;5ام ا��g�>3 $�� ا
	��	�9 أ��ر
��Iا�� �.��J3( �5ر
22%�( !9�0 أ��0ر.( �( ���� ��$ @. 5$	E و ���5 ا
	�اد ا
���3	�� ا

0�  )0� )��0I��ا g0�>3��0� دور ا
9 و ��04< ا
	�01ه| و#0<ق ا
503ر�` ا
	�0��3 وأ��0ر���1.@ إ
36 %@.3��( ز��دة ��< g�>3��دور ا �
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إ (Black & Burke,2002)<ك أ�� درا�J �,ك و�� g�
0� ا#0,ع ا
	��	9�0 وا
3( ه50
 @�00��  )0�3*00-���� $�0� إ�*����0ت ا300J;5ام  *�1
����0 ا
	�����0ت وا� 00=��ت J�50ارس ا	
�0( ا
 ، �0��4
3*�1
���� $��  ��0@ ا
، !�� �9 ا
	.@ أن �5رك ا
	��	�ن أه	�� أ}<  �e�Y هD8 ا ���4
ا

 ��
��00 ا
	�����000ت و)500  00@  5000ر�2 ���00 ���	00( �5ر�000J  �00و ا
��1ز
�00�51 $�000� ا300J;5ام  *�1
، و�500أ ���00 ���	00(  �00
�	�� 2�00J00=:�� و ?و�500ه@ ���ا
وا� 00=��ت �00( ا
�00��3@ وا�دارة ا
 _W�0J�

�I ا
1=�ص، ا
50Iاول ا�
*3<و���0، ا��� FH� �����43
�5ر�J  �و �e�Y�3 ا
�<���Iت ا

 e=0
��0 ا>G F^دا )�،و ا)03=<ت أداة ا
5را�0J $�0� �<ا)��0 أداء ا
���01 ا
	3�0. ا
	5�3دة  ��5.
، آ	�0  �0J5ر	�
 E0Jا�
وأY.<ت �W�3| ا
5را�I� �Jح ا
�I�3� @��3 ا
3<آ�? $�� ا
��043< ا
	.01( ا

 ّ*� ��T �ً���� آ�ن �
�	�	
9 ا
	��	�9 �9 ا
��Rل إ
0� وأY.<ت ا
W�31| أن ا3J;5ام ا
��ا2�J ا
. ا
	�����ت �( أي و)g و�5ون أي )��د

 d00}�< ا� 00=�ل ����g00�>3 $�00�"ان درا00G (Green, 2001) �001�� �00J<�9 وأ�00<ى
 )W�1� ر�A1� 9� )W53ا��ا ):=
�0( و���0 �9�0 �0( ا
����0ت ا
	50�3ة ا�T<�*��0 )�0م" ا
53ر�` ا

��0 ��0 إذا آ�0ن ا� 0=�ل ����g0�>3 �50$@ ا
0�U3<ات >�	
 9�3J5ر� )���.� �	^ ����3	�� R:�ف 
 �0�W�1�
�( ا �Iه�0ت ا
	��	9�0 ا ���	�
�0(. ا �0!��
 درا�30J $�0� ا
0�U3<ات �0( �	�ر�0Jت ورآ0? ا

F0	$ �0�! �0بJ��
���0م �	,!�0Aت �0( )�$�0 ا
50روس و�;0�3<ات ا �0��4
ا
	��@ و$�� ��Jك ا
 @��� 2
�0( ا� �Iه�0ت ا
��0�W�1، آ	�0 و�50. آ�4 9�	��	
و
@ �5I ا
��!�  �U<ات �( �	�ر�Jت ا


�5�3@ ������ت �5�5ة  ���4

	��	�.@أن ا3J;5ام ا��g�>3 زاد �9 �<ص ا.

، و�000( (Goodison, 2001)أ��000 درا�000J )�د�9�000 �000
�! �000J000( درا� g000�H	  )0003
 وا
��00 ا��00J�JT ه	�00>�	

5ر9�00J �900 دروس ا 9��00J�00$�9 دراP�� :@00  �00�! ،¼�003ر�
ا
���00م وا

 وا��CDg00�>3ا300J;5ام  *�1
����00 ا
	�����00ت وا� 00=��ت �F00H أ�.00?ة ا
���00Jب وأ)00<اص 
و 0@ ^0,ل. و�G<ه� �(  5ر�` ا
���م وا
�3ر�¼ �( ا
	<!�� ا��0J�JT و�<���Iت  ���	�� ��ه?ة


0ـ  ��50�� �#>0��0( �5ر�0J وا!50ة �0( ا
		�*�0 ا
	50�3ة)20(ا
F�I�  ��>I3 و 0=��< أ �=0!
�00���4�>�
�00( ا
�00=� و ���W�003� F00|. ا ���I�00  @00  �00� F00��� و �9�00 �900 ^00,ل �<ا���00 و

 5  )� ����
�1*3
0��ً, ��1	�0 ا�^��3رات أن دور اP �3ر�¼ آ�ن
�0(  50ر�` ا
���0م ر�` ا �0.
 آ�0ن 
�900 ��00دة ا
��300@، ام ا
�<��00�Iت وأ�.00?ة ا
���00Jب زادت آ	�00 أن ا300J;5 دوراً آ��00<اً و����00ً�،

 �00���
�1*  e00�Y�  F005003ر�2 �900 أ�
و �F00R ا
��!�00 إ
00� أن ا
	��	9�00 �����00 إ
00� �?�500 �900 ا
@���3
و ا� =��ت �( $	��� ا .ا
	�����ت
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 دراg�  �J $�01ان ا��g0�>3 وا
���0�W  (Turow & Nir, 2000) و��< أ�<ى  �روو
و917 ه0@ دون	304 (�0(�A<ة �9 ا���ء و�A<ة �9 اT#:�ل $�� $��01 )�ا�.�0 �ً0��$ )101 (

>00	$ )00�، ه500ف ��.�00 إ
00�  ��200 ¯راء ا���00ء)8-17(�00<داً �00( $��001 ا���00ء �	900 
�500.@ أ#:�00ل 
2��
 وا313J| )�$5ة أ��J�J أن ا���ء وا�1�Tء ا0�T<�*��9 �	�3*�0ن  :*�0<اً �;0:�3ً� وا�1�Tء !�ل ا

X�=0� 90 أن*	� g�>3�,
��	� �M��3 ���3#( ا
	�����ت �9 ا��g�>3 وأن #���� إدراك اT#:�ل 
.���4 �?اع �5�5ة �( اJT<ة

���
:��56 ا	�را�
ت ا	3
�00I	
�00( ه800ا ا �����00
ل $�00� أه	��00 ا300J;5ام  *�1
���I  �00	E00 ا
5را�00Jت وا�00��Tث ا

@��30	

.�0 �90 ¯}�0ر ا��0���I $�0� ا �0	
 �
ا
	�����ت وا� =��ت �( ا
�	��� ا
���3	�� ا
��3	�� وذ
���0 وا��3	�$��0 وا
���0:1 وا
��5ا���0 و�G<ه�0 >�	
، Chapman,2006(و�( �	�E0 ا
�Iا�20 ا

Conway, 2006 ،Tally,2006 ،Smeets,2005(
9 ا
5را�0Jت 0P �0�$<ورة  �0��< ا
	�50ات وا
�<��0�Iت ذات ا
� ��=0	��0Pع آ	� أ�	E $50د �0

��ت  ���	���0J�1� �0 و���0<ة�� >���3
 ��	���3
�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت �( ا
	��JVت ا* 
 �0��4
و)Black & Burke,2002 .( 50، 2006، ا
0-�<اوي، 2006ا
�	<ا�0(،(
�	���0  ��0@ ا

 ���
�( ��0Iل  *�1
����0 ا :M $5د �9 ا
5را�Jت ا 9�	��	�
 Fه�d ورة  5ر�2 و>P ��$ �ًaأ� ��
 E�I-03
 �0
� �9 أ�F اآ��3ب آ:���ت  ���	�� �0( ه80ا ا
	��0Pع وذ
ا
	�����ت وا� =��ت وذ
 �.��0J03( �5ر
9  *�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت �( ا
0=:�ف ا�	a 3;5ام وJ9 $�� ا�	��	
ا

��< و)g و�.50 ا
	��0@ وا
	��30@ و 5$��0 �0( ا
�0��.1 $�0�، !�� أن  �� ا
*:���ت  ��5$ $�� � 
، ��0000��2005_،، 2006، ا
0000-�<اوي،2006$�50000ا�،(  ���M0000 اTه50000اف ا
���3	��0000 ا
	00001-�دة 

Brubkers ,2004 .( 900� �00 ورد� E00� �.��00( آ00�H< �900 أه500ا �00�
��
و)500 ا :�g00 هD800 ا
5را�00J ا
 �00���
�1*  >�و( ا
	�����00ت وا� 00=��ت درا�00Jت ����00J �900 !��00 درا�00J وا)E00  �00ا ��500ات

و) �<��000�Iت ا3000J;5ام ���	�000ت ر��000ض اT#:�000ل 
	.�000رات  *�1
����000 در��000و در��000 ا�3000,ك
�( ا
	<!�� ا
5را��0J ا
03(. ا
	�����ت وا� =��ت  �����
و ا^g:�3 هD8 ا
5را�J $9 ا
5را�Jت ا

	�
 `�0Jd 03(  �50 �<!��0 إ$50اد و
�70ن هD80. 5ر�0J ��)-3.� وه( �<!�� ر��ض اT#:�0ل ا �
 آ80
7� g	3اه �J5را
�<از أه@ ا
	����ت ا
3(  ��ل دون ا3J;5ام  *�1
���� ا
	�����0ت وا� 0=��ت ا

00��� �:�3!�00 آ00( ��00Iب $��.900� �00 )�F00 ���	�00ت J00� #00<ح أ
�)00 ر��00ض اT#:�00ل، آ	g00(>4  �00 إ
 � E01	  )03
�0( إ��0Iد !��0ل ��3<!�0 
�	0-�آF ا �.$�0P�� 20R )03
��	�0ت ر��ض اT#:�ل وا

 �0R�^ ،ل�:#Tدور ر��ض ا )�ر��ض اT#:�ل �9 ا3J;5ام  *�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت 
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 �01�5� )0�وان هD8 ا
5را�0J ا)03=<ت $�0� $50د �90 دور ر��0ض اT#:�0ل و�90 ا
��04ع ا
;�0ص 
إ $	�ن  )� �J5را
Y.�ر �<و)�ت آ��<ة ��9  �� ا
5ور �( ���0Pع  *�1
����0 آ	�  	�?ت هD8 ا

����	
و ا� =��تا . �ت
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7	
 ا	��� ا	2
 ا	$���� وا/%�اءات

�00<اد ا
5را�00J، أداة ا
5را�00J، �100.| ا
5را�00J وإ�<اءا .�00T �ً:00Rو F=00:
��0013ول ه800ا ا
�J5را
�( هD8 ا g�5;3J3( ا

�I ا�!=���W ا��	

�2 ا�Jأ �
�� إ�P���.

:�&�9 ا	�را��
0� �H!��

�e0R �50ى ا�30,ك ا$3	5ت ا �0
( هD80 ا
5را�0J ا
	10.| ا
�0R:( ا
0����3( وذ


 F:4
�1
���� ا
	�����ت وا� 0=��ت �0( ر��0ض اT#:�0ل 	.�رات و�	�ر�J ���	�ت  <��� ا* 
�� إ
0� ا
0�3<ف $�0� ا
	����0ت ا
03(  ��0ل دون ا30J;5ا�.9 �P��� ه� .9 ���ه��I ن وا�	$ )�

�00���
�1*3
00�3� ا
.00H!��
� ��3ز�E00 أداة ا
5را�00J $�00� ا
	��	�00ت ا
���00,ت �)00 ر��00ض وg00��( 500( ا
�( ا
����I اTرد���و��( $	�ن اT#:�ل ���	�
�( �<���| ا
3<��� ا 9�����

��3ون �E ا�.

:أ#�اد ا	�را��

�00�$ �00J5را

�00�3ون �E00 $00-�ا�Wً�رو�00P أ#:�00ل  00@ ا^��3ره�00)50(ا�300	�g $��001 ا�� 
���
�� ا
53ر���� ا�.
��ن أ$�aء ا>-9�80 �0
�( ا
����I اTرد��� وا ���	�
�( �<���| ا
3<��� ا 9��

0� ا
<��0ض $��  5ر�2 #���  < �  )� )�	�
 ^0,ل ا
:F=0 ا
5را0J( ا
��0H( �90 ا
��0م ��� ا
F:4 ا
)J5را
و)5 ��� $5د ا
	��	�ت ا
���0,ت �0( ر��0ض اT#:�0ل ا
03(  0@ ا^��3ره�0. 2006/2007ا
 )
�) 189(!�ا E ا
��@ ��ن ��5<ة رو�P اT#:�ل ا$�3<ت ���	� $���� آ��.�  Vدي ���	�، ه8ا

�� إ
� $	�.� ا�داري�P��� ����
و)5  @  �ز�E0 أداة ا
5را� �0�$ �0J	�E0. و�Y:� ا
	��	� و)g ا
ا
	��	�00ت ا
���00,ت �00( ر��00ض اT#:�00ل، و���00 $500د ا�����300Jت ا
	3�00<��� ��500 ا�����00 00�$� 

��<ا .�0 آ	�0 ه�0 ��0�4ب )����30)180Jا .E00�0 أر�Pرو F00( آ� 2�-0
و�80آ< أن �0J�3_ $50د ا
 )
و)2�0J @0  50 ا����30J. #:0ً, و#:��0)78(��2 و�J�3_ $5د اT#:�0ل �0( آF0 رو�0P !�0ا

 ا
V�0ال اTول �90 $90 وا!5ة $-�ا�Wً� �9 آF رو�P �9 ر��ض $��1 ا
5را�J �90 أ�F0 ا�����0 
����	
�1
���� ا*  >���� ا
5را�J �� در��  �اJ؟ أ �ت وا� =��ت �( ر��ض اT#:�ل �( $	�0ن

� ^-�� ا
�=�ل $�� إ����ت �;�3:� 
��9 ���	�ت ا
<و�P !�ل  �ا�< ا
	�5ات وا
�<���Iت وذ
E أ�0<اد $��01 ا
5را0�U3� 2�0! �0J<ي  �ز�1و��XP ا
5Iول. ا
�ا!5ة وTي 2�J �9 ا��JTب 

)	���3
.ا
3;=�و ا
	VهF ا

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

23

 


. ا
3;=�و ا
	VهF ا
���3	(: ا
5را�U3� 2�! �J<ي ��1$ أ�<اد �ز�5I1.Eول ا
�
�� ا	&�43 ا	+�د ا	��:� ا	�,

E	3I� 8044 آ���% )	���3
 ا
	VهF ا
56% 100 �*�
�ر��س
F:# ���>  135 75% �=;3
 ا
�
�G 4525%< ذ

)0�� ه90 �	90 إ
0� أن ا
���01 اT$�0� �90 أ�0<اد $��01 ا
5را50I10Jولا
 -�< ا
	�����ت ا
�0اردة 
�< ��5 �<أي ا
��!�0H آ�0ن ه80اV� وه8ا ،F:4
و �(  ;=�  <��� ا 
�ر��س�*�
��	�9 در�� ا

�( اTردنا
���م ا
3<و�� ا
3;=� �5رس �( آ���ت  .

: أداة ا	�را��
و �	�ر�00J ���	�00ت ه500�g هD800 ا
5را�00J إ
00� ا
00�3<ف $�00� وا)E00 ا�300   <���00 ا
F00:4 ,ك

و 
	.�رات  *�1
���� ا
	�����ت )�و ا �Iه�0 .9 ا� =��ت   ���ه�0، ر��0ض اT#:�0ل �0( $	�0ن
،����3Jا F*� ��$ �J5را�
: وا�3	�g $�� )�	�9 و
M���3 ه8ا ا
.5ف )��g ا
��!�H �7$5اد أداة 

: و�-0	F أ�X0P�� .�ًa0 أه50اف ا
5را�0J وأG<ا0P.� و�*0<ة $���0 $90 ���وره�0 ا
<��0�W: ا�ول
>G�	�5
ا
	VهF00: ا���00 ا
,ز�00GT �00<اض ا
���00، وه00( ا
�����00ت وا
	�����00ت اTو
��00 ا

و ا� 0=��ت  و ا
50ورات ا
53ر����0 ��0I� )0ل  *�1
����0 ا
	�����0ت �=;3
ا
��	( وا
 E0(�� >�و  �0ا �0Pو>
�0( ا g0�>3���0�5 ا^ >��0�� إ
0�  �0اP��� F0:4

	��	(  <���0 ا

�Pو>�
.ا
*3<و�( 
"1

�5را�000J وه000(: ا	2>>> ��000�W>
و(:ا�ول 	�=>>>�را: وا�3000	F $�000� ا
	��000ور ا  �000ا�< ا
	�5000ات

(ا	�=�ر ا	2
1"،)ا
�<���Iت �( ر��ض اT#:�ل  و در�� ا30J;5ام ���	�0ت  <���0: در�� ا�3,ك
و ا� 00=��ت �00( ر��00ض اT#:�00ل  
	.�00رات  *�1
����00 ا
	�����00ت F00:4
: وا	�=>>�ر ا	2
	>>7،)ا

�00( ر��00ض اT#:�00ل( 3�00;��5	
(وا	�=>>�ر ا	�ا�>><،)ا
�00���43ت ا :��=00
��ت ا
003(  ��00ل دون ا
ا �Iه�0ت:(وا	�=>�ر ا	6>
�?،)ا3J;5ام  *�1
���� ا
	�����ت وا� 0=��ت �0( ر��0ض اT#:�0ل 

و ا� =��ت  �1
���� ا
	�����ت*  ��� F:4
و).���	(  <��� ا �
�H
و ا )��H
و �	� أن ا
	��ر ا
د �00H!��

800ا ا$00�3<ت ا )00J�	^ @�00J �00�$ �00. ا>��ر��00 ا��300,ك ا
;��00` ��00ءت ا�����00ت 00�$� 
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��0<ة �90 ��0<ات ا�����30J �< :��0 وا��0���I إذا  F0ه�0ت $�0� آ�I �و در�� ا ودر�� ا�3J;5ام

�:�<ة ا
�ا!5ة �3<اوح ��0 �9�0  )����
– 1.75در��40J�3� �0 ��0 �9�0و5-3.5آ�ن ا
	J�3_ ا

3.49 90� F0(إذا آ�ن أ �:��P �0 1.75ودر��	�0، $��d� ذا 
�:�0<ات @�0�
ت ا� D�0I )50  0@ $*0` ا
��$ )���
).9و ��<ة ر)@4��<ة ر)@( ا� �Iه�ت أداةا

�ات إ@�اد أداة ا	�را��$� :
��
�3

;�4ات ا�� �J5را
: �<ت $	��� إ$5اد أداة ا

ا�#000,ع $�000� ا
5را�000Jت وا
	��000�ت ا
	� �000���3	��000Pع ا
5را�J،وا
	;3000J�� �=0003;5ام-1
 ̀  �900 ا�#�00ر� ا
��!00Hت!��00 ا300J:�د، *�1
����00 ا
	�����00ت وا� 00=��ت �00( ا
5003ر�

�0J0( درا� �0��>	
؛ 2004, ا
���0�I((ا
A1<ي �( ��� ا
5را�Jت و��� ا�����3Jت ا
�Jةودرا>��	�
���ر؛  Green,2001؛ 2003،ا،2001 .( 

2-)00���00P )00ء أد���00ت ا
���00ث، و ،����300J�00<ات ا�� �00Pء ^�00<ة ا
��!�00H ��001ء ���00ور و
،��=;-
����ً� وا
	�3و��5  �=( ��ع ا 3;��5�	
�(ا ا
����43ت ا .اT#:�لر��ض �<ة

3-9� �0( راء ا
�*�م¯ا�3J:�دة �J5را
 ���0ور وآ�0ن ا
	��0ر �30J �	��.� و!=< ���ور ا
9	a003� ولT00�:ا
�00�� إP��� �00��$ 00?ة ������00ت.�Tدوات واT�00ت ا�I�>�
 ا
	����00و ا

�00�$ F	3-00�00ب، و�J��
��)4(���00Jا،أ ������00ت !�00ل در��00 
��00H( و�a003	9 ا
	��00ر

�0ة��0<)21( و @ !=< ��<ا �0 �0( ا��3,ك 
�	.�رات �H
������0ت، و�a03	9 ا
	��0ر ا

و�a003	9 ا
	��00ر ��00<ة،)21(و 00@ !00=< ��<ا �00 �00( !�00ل در��00 ا�300J;5ام 
�	.�00رات 
 Eا�>
��<ة،و�a3	9 ا
	��ر ا
;��` ا �Iه�ت !�ل)17( و @ !=< ��<ا � �( ا
	����تا

����
�( ا
	�����ت وا� =� *�1 ��<ات)10(�ت و @ !=< ��<ا �.

: �Cق أداة ا	�را��

�d3آ500 �900 ا
00=5ق ا
�00Aه<ي 
�00داة )��g00 ا
��!d� �00H^800 ¯راء �I	�$�00 �900 ا
	�*	9�00 �900 ذوي

�0()6(ا^�R�=3ت �5�3دة ��� $5ده@  �=�50.@  ;0
��*	�9 �9 آ��� ا
���م ا
3<����0 و�	90 
و  <� @���3
�� ا
F:4 وا
���س وا
���3@ وا�!=�ء ا
3<��ي �( ا
����I اTرد���، وآ�ن  *�1
���� ا

��00 ¯راW.00@ !�00ل ا
:�00<ات ا
	;�00:�3 �900 ��001د: ا
.500ف �900 $00<ض اTداة $�00� ا
	�*	9�00 ه�00 >��
 ،�0��U�
ا�����3J، �9 !�� ا�3	�0ء ا
:�0<ات 
	�I� .�0 و�50ى و�0Pح ا
���رات،ود)�0 ا
�G��=0 ا

���3
 ����3J�ا �	W,�0 و�J5را
�90 و)50 ا30J:�دت ا
��!�0A!,� 90� �0Hت ا
	�*	M.،9�0 أه50اف ا
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 �.��$ M:3	
� ��5 اd� 8^Tه@ ا
	,!�Aت ا
�( أ��G��R Fa، وذ ����3J�إ^<اج ا F9 !��0 أ�� 
M��	
�� وا
�8ف وا
F�5�3، ا�P1ا�.

4
ت أداة ا	�ار��D :
، (Test–Retest)�ر وإ$�د �00 
���00ب }��00ت اTداة )��g00 ا
��!300J�� �00H;5ام #<���00 ا�^00�3

��$ �J5را
و �9 ^�رج $��1 ا
5راM��4  @  ��!10FR�:� �J أداة ا F:4
 �9 ���	�ت  <��� ا
 (Person-correlation)ز�001( ��500ارD أ��00J$�ن، واg�5;300J ا
��!F00���� �00H ار ��00ط ��<�00Jن


���ب ����F ا
��Hت ،)0�*
و ا
�0H و��gU )�	� ا
��Hت ا ) ����F0 ا��30J<ار(�( 
�	��0ر�9 اTول
)0.94(، و
�	��0ر ا
;��0`)0.92(و 
�	��0ر ا
<ا�E0،)0.86(��9 ا�^��3ر�9 ا
���0( وا
��50ي

. وه( )�@ �< :��  @ ا$3	�ده� 
�^d� 8داة ا
5را�J و ���4.�

: إ%�اءات ا	�را��
�.(500R 900� 500آd3
�00*�.� ا
W�00.1(، وا )00� �00J5را
 و}�� .�00 ��50 أن )��g00 ا
��!�00H �7$500اد أداة ا

��
�3
: )��g ا
��!�H أ��a ����<اءات ا
�( ا
����I اTرد���• ���	�
�( �<���| ا
3<��� ا>-� E� ��3ون

3;=�  <��� ا
F:4/ا


�3ز�E00 ا�����300Jت �900 ^,
.00@ $�00� ا
	��	�00ت ا
���00,ت �00( ر��00ض اT#:�00ل أ}�001ء 
 )0��4
�� .@ ا
	503ر��ت 
0�� ا
�	��0 ��0دة ا
3<���0 ز��را .@ 
 ^0,ل ا
:F=0 ا
5را0J(و ذ

)��H
�� ا�����30J، 2006/2007ا��  ��:�*� �J5را
، !��  @ ا
5�3ث �E أ�<اد $��1 ا
. رو�P)50(��� $5د ا
<و�Pت ا
3( وزع ��.� ا�����3Jت و)5

•)0� @ �	E ا�����3Jت ��5 أ��Jع وا!50 �90 ا
�3ز�� �0�$ E0	�E0 ا
	��	�0ت ا
���0,ت 
.)50(دور ر��ض اT#:�ل ال 

و ا
3( ��� $5ده�• ا����3J، وا^��3ر) � >=!)189	�E ا�����3Jت ا
	�3<دة و�<زه�،
F	3*	

�I ا�!=���W ا��	�
.ا����3Jت �G< �*3	��)9(ا���3Jد !�� @ �1.� 

•��3Jأ  @ ا^8 ا 90� �0Pرو F090 آ� ��W�0ر �� وا!5ة $-�ا�	
�F0 ا�����0 90$ ��0<ات ا
�
و ا .<���Iت �( ا
<و�PاTول ا
	M��3 ��3ا�< ا
	�5ات

، وإ�000<اء ا
�000��3,ت)�SPSS<���000|(إد^�000ل ا
�����000ت إ
000� ا
���000Jب ��3000J;5ام•
|W�31
��� ا
5را�J وا3J;<اج اJ9 أ$ �����
 ��J�1	
. ا�!=���W ا
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�
.
: ا	�+
	�E ا/�0
��
�3
��� ا
5را�J  @ إ ��ع ا
4<ق ا�!=���W اJ9 أ$ �����
 :

•001
و ا 
�3ز�E00 أ�00<اد $��001 ا
5را�00J $�00� ا
	00�U3<ات  00@ !��00ب ا
3*00<ارات �00���	
�2 ا
���3�	
. ا

•�J5را

I	�E ا
:�<ات �( آ�I� Fل ��I� 9�ت ا ����1
. @ !��ب ا
3*<ارات واTه	�� ا
��<ة �( �	�E ا
	�I�ت• F*
 ����1
و  @ إ�<اء ا^��3ر.  @ !��ب ا
3*<ارات واTه	�� ا

t-test) (ا _J�3� )��� ا
:<وق >�	
����

	.�رات  *�1 F:4
 3J;5ام ���	�ت  <��� ا
�=;3
و ا )	���3
. ا
	�����ت وا� =��ت �( ر��ض اT#:�ل  ��ً� �^3,ف ا
	VهF ا
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>� ا	��� ا	�ا

.9 ا	�را���1 

ا�300,ك و�	�ر�00J ���	�00ت  <���00 ا
F00:4 ه500�g هD800 ا
5را�00J إ
00� ا
00�3<ف $�00� �500ى

� ا
	�����0ت وا� 0=��ت �0( ر��0ض اT#:�0ل �0( $	�0ن وا �Iه�0 .9 ���ه�0  *�1
���0 	.�رات

�0���
�1*3
0�3� ا
�� إ
� ا
�3<ف $�� ا
	����0ت ا
03(  ��0ل دون ا30J;5ا�.9 �P���.تd0 و)50 ار
0��� ا
5را�0J و ��50@ ا
W�031| ا
	V0J F0*� �0���3ال Jال �90 أV0J F00<ض آ$ F=0:
�( ه80ا ا �H!��
ا

�J����3ً� !�2 �� وردت أ  �J5را
�( ا
:=F اTول �9 هD8 ا �J5را
. �� ا


	F3ال ا�ول� ا	&�
.9 ا	��+��� 
�1
����00 ا
	�����00ت*  >��00( ر��00ض)ا
	�500ات وا
�<��00�Iت( وا� 00=��ت��00 در��00  �00ا 

 اT#:�ل �( $	�ن؟
�0�$ �0J5را
����0 �����0ت أ�0<اد $��01 ا	

����� $9 ه8ا ا
�Vال  @ !��ب ا
3*<ارات وا
2�1 ا 

� _� >00	
�ا)E00  �00ا�< أ�.00?ة ا
���00Jب و����� .�00 �900 ��500ات و�<��00�Iت ��00<ات أداة ا
5را�00J ا
�00( ر��00ض اT#:�00ل  �00�	���  �
�00�

�500د ر��00ض اT#:�00ل �00( هD800 ا
5را�00J وا �00��00� و
)50(و ذ

�P5ول روI
� ا
W�31|2 وا�  XP�� .
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���500I2.�00ول ا	
أ�.00?ة ا
���00Jب و����� .�00 �900 ��500ات 
5ر��00  �00ا�<ا
3*00<ارات وا
2�001 ا

 �0����0<ات �����0ت أ�0<اد $��01 ا
5را�0J $�0� و�<���Iت  ���	�� �( ر��ض اT#:�ل ا
;	9��0 و
�أداة 
8� �R�;

�3*<ارات ا
5را�J ا ���.، �< ��  �1ز
�� و

GH�	ت ا

E����� ا	�'�ارات �+�ات و� ا	&�43 ا	�,
%3060 أ�.?ة !��Jب1
15 3
%3060 ��5	��ا
�<وض ا
3060% ���
| ا
*�	�ت وا
1=�ص 16
%3060 ا
5Iاول ا�
*3<و��� 18
%3060 )�ا$5 ا
�����ت 19
%2550 #����ت2
%2244 �<ا�| أ
��ب  ���	��9
10 @J>
�� M��3  ت��I�>� 2243%
%2243 �<ا�|  ���� ^�T�� �R#:�ل 11
%2141 �<ا�| ������ت 12
J 2040%	�$�ت3
%1939 �<ا�| ����5 وأ�Rات 13
14 ���J�� |1633 �<ا�%
FU-�CD-ROM 1428% أ)<اص4
��ن5>*�� 1326%
%1122 �<ا�| ا
	��آ�ة 17
�DATA SHOW 1020%.�ز $<ض ا
�����ت6
7¼J��CD816%
8)W�P XJ�� 611%
%510 �<ا�| ^��R ��<ض ا
=�ر 
�#:�ل 20
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ا >�-00  )00� |W�0031

-MS) اTو��00`و�<��00�Iت إ
00� أن در��00  �00ا�< أ�.00?ة ا
���00Jب500I2ولا
Office) 	
�00( ا >00� ��00
�900 ر��00ض اT#:�00ل%60أن، وه800ا �500ل $�00�%60و ����001 اTو

 �� >�3*�1
����  �3ا
أ�� �<ا�| ^��R ��<ض ا
=�ر 
�#:�0ل ��0Iءت ��
	< ��0 اT^�0<ة. .�  �� ا
��%10و ����1  ��.�� $5د ر��ض اT#:�ل، أي أن >�� ا
�<ا�| ���� )����ا
3(  �3ا�  �.

� ا	&�
.9 ا	��+���"1

	F3ال ا	2 


 F0:4
�1
����0 ا
	�����0ت وا� 0=��ت �0( 	.�0رات �� در�� ا�3,ك ���	�0ت  <���0 ا* 
؟  ر��ض اT#:�ل �( $	�ن

و
����� $9 ه8ا ا
�Vال  @ !��ب ا
	�4J�3ت ا
������ وا���<ا��ت اTه	��0 ا
	���ر��

 أداة ا
5را�J ا
	�5ة 
���س ه8ا ا
U<ض ��<ات $��)180(¯ل $��1 ا
5را�J أ�<اد �����ت����1ا

� ا
W�31|3وا
5Iول�  XP�� .
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����00 ا
	���ر��00ت وا���<ا�00ا
	�400J�3ت ا
�500I3.�����00ول ا	
ا
	3�00;��5 �:�00<ات
� وا
2�001 ا
� در�� 
���س  
 ��	�تا�3,ك F:4
�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت �( ر��0ض 	.�رات  <��� ا* 

�( $	�ناT#:�ل )n=180.(
@(>
 ا
:�<ة ا

:ا��3� �.�رة
_J�
ا

)����
 ا
ا���<اف
 ا
	���ري

اTه	��
 ����1
%ا

0.8786.2 4.31 ���
| ا
*�	�ت وا
1=�ص.8 
 1.2076.8 3.84 ا
5Iاول ا�
*3<و���.9
17.X:= g�>3��1.1774.2 3.71 ا 
7.F�U-3
 1.1173.4 3.67 ا
�A� E� F���3م ا
3.351.3767.0 ا3J;5ام ا
���Jب آ����J ���$5ة1
3.301.3266.0 ا3J;5ام ا
���Jب ���3ج ��اد  ���	��5
4��! 9� ��	���3
ا3J;5ام ا
���Jب �(  ���9 ا
�	��� ا

و �G<ه� ��< أ�-�4 و#<ق  5ر�`� 
3.26 1.3965.2 

 1.3862.8 3.14 �<ا�| ا
��ب  ���	��.11
12.@J>
�� M��3  |1.2961.6 3.08 �<ا� 
2)J5ر	
3.061.2661.2 ا3J;5ام ا
���Jب �( ا
	1.| ا
 1.5059.4 2.97 �<ا�| ^��R ��<ض ا
=�ر 
�#:�ل.20
 1.3158.2 2.91 )�ا$5 ا
�����ت.10
 1.3657.4 2.87 �<ا�| ������ت.18
ا3J;5ام ا
���Jب �( �����3  �5م ا
4,ب �( اآ��3ب3

@.���G و  ا
	.�رات و�( !�aره@
2.86 1.2957.2 

 1.4351.4 2.57 �<ا�| أ�Rات.15
2.551.2551.0 ا3J;5ام �����< 
��I�>� @���3ت  ���	�� ��ه?ة6
 1.5148.6 2.43 �<ا�|  ���� ^�T�� �R#:�ل.13
 ��J�� 2.33 1.7646.6��<ا�|.16
14.��5�� 1.6446.2 2.31 �<ا�| 
 1.8745.8 2.29 �<ا�| ا
	��آ�ة.19

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



www.manaraa.com

31

 Xa003� 500ولI

�:�00<ات )�00@ ا
	�400J�3تأن900�3 ا �����00�

���00س ا 3�00;��5	
 در��00 ا

 F0:4
�1
����0 ا
	�����0ت وا� 0=��ت �0( ر��0ض اT#:�0ل 	.�0رات ا�3,ك ���	�0ت  <���0 ا* 

g!����30)4.31و 2.21( ��0 �9�0  <اوJ�0<ات ا�� وه80ا �0-�< إ
0� أن در��0 ا��30,ك 0�$� 
� م �9�0 و ا� 0=��ت  03<اوح 
	.�رات  *�1
����0 ا
	�����0ت �40J�3 �0�: >� �0
 و� �0�$	�E0 إ

� ا
:�<ات !�� @
 �ً0�

	�40J�3 .� ا
������0  0=�$��5أو 3@  < �2 ا
:�<ات  �1ز �ً0��و ���g0 آ	�0 و
)�
:�0<ات ا�����30J ا
*�0(. أداة ا
5را�J وردت  )0�*
) 3.04(و��ءت )�	� ا
	0J�3_ ا
����0( ا

�400J�3� �00رة. وه00(  ��00< $900 در��00 ا�300,ك��
�00
|"و)500 ��00ءت ا�� E00� F00���3
ا�00�3� �.�00رة ا
و ا
001=�ص �00( ا
	< ��00 اTو
00�" ا
*�	�00ت )00_ !���00J00� أن ��00 ��3��00 4.31 و��
 �	�00 �00-�< إ

�.�00رة ا�300,ك �00<ا�|" و��00ءت ا
���00رة.  �00� ا
	.�00رة ا
F00:4 �	�300*9 �900 ���	�00ت  <��%�00 86
�90 ���	�0ت  <���0%44أي ��0 �3��0.�) 2.21( و��0J_ !���0( اT^�0<ة �0( ا
	< ��0" ا
	��آ�ة
 F:4
.ا
	.�رة �� �	�3*9ا

)0�  �50I3)04ولا
و�-*F $�م �70ن در��0ت ا
�50�3< ا
	�40J�3 $�0� ا
:�0<ات ا
�0اردة 
�000<اًV��ً���000J 
 F000:4
�1
����000 ا
	�����000ت 	.�000رات !�000ل در��000 ا�3000,ك ���	�000ت  <���000 ا* 

� �	�300*9ة  ?�500 $900 }��00 أ�00<اد ا
���001 !��00 أن ����00 آ��00< وا� 00=��ت �00( ر��00ض اT#:�00ل 
� آ�����.�رات M��3  ����
.وا� =��ت ا
	�����ت �1*3

� 
	F3ال ا	2
	7ا	&�
.9 ا	��+��� 

 �� در�� ا3J;5ام ���	�ت  < F0:4
�1
����0 ا
	�����0ت وا� 0=��ت �0( ر��0ض 	.�0رات ��� ا* 

؟اT#:�ل �( $	�ن 

����� $9 ه8ا ا
�Vال  @ !��ب ا
	�4J�3ت ا
������0 وا���<ا��0ت ا
	���ر��0 وا 2�01


���� �����ت 	
و)180(أل $��1 ا
5را�J أ�<اد ا ��$ 
 F0:4
	.�0رات ا)E ا3J;5ام ���	�ت  <���0 ا
��	
� ا
W�31|4وا
5Iول �( $	�ن���ت وا� =��ت �( ر��ض اT#:�ل *�1
���� ا�  XP�� .
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�:�0<ات ا
	�50ة 
���0س� ا
	���ر��0توا���<ا�0 ا
	�40J�3ت ا
�5I4.�����0ول ا �0���	
وا
2�01 ا

در��00 ا300J;5ام F00:4
�1
����00 ا
	�����00ت وا� 00=��ت �00( ر��00ض 	.�00رات ���	�00ت  <���00 ا* 

 n=180)(اT#:�ل
ا	����I ا	���ة	�GHا

"�
 ا	=3
ا*1=�اف

ري
 ا	�+

�
ا�ه�
� ا	&43
%

1.2263.2 3.16 ���
| ا
*�	�ت وا
1=�ص.8
3.021.5260.4 ا3J;5ام ا
���Jب ���3ج ��اد  ���	��5
4900� �00�	���3
ا300J;5ام ا
���00Jب �00(  �9��00 ا
�	���00 ا

و �G<ه� ��< أ�-�4 و#<ق  5ر�`�  ��! 
2.98 1.4659.6

2.971.4259.4 ا3J;5ام ا
���Jب آ����J ���$5ة1
1.4159.4 2.97 ا
5Iاول ا�
*3<و���.9
7.F�U-3
1.4857.4 2.87 �.�رة ا
�A� E� F���3م ا
2)J5ر	
2.781.3955.6 ا3J;5ام ا
���Jب �( ا
	1.| ا
17.g�>3��ا X:= 2.75 1.4055.0
3����3� )� �5م ا
4,ب �( اآ��3با3J;5ام ا
���Jب 

@.���G و  ا
	.�رات و�( !�aره@
2.63 1.4352.6

1.4548.2 2.41 �<ا�| ا
��ب  ���	��.11
1.5147.2 2.36 )�ا$5 ا
�����ت.10
2.341.3046.8 ا3J;5ام �����< 
��I�>� @���3ت  ���	�� ��ه?ة6
12.@J>
�� M��3  |1.5843.0 2.15 �<ا�
20.R�^ |ل�<ا��:#�
1.4942.0 �2.10 ��<ض ا
=�ر 
1.6341.6 2.08 �<ا�|  ���� ^�T�� �R#:�ل.13
1.3640.8 2.04 �<ا�| أ�Rات.15
14.��5��1.7139.4 1.97 �<ا�| 
16.���J�� |1.7037.4 1.87 �<ا�
1.6836.2 1.81 �<ا�| ������ت.18
1.5434.4 1.72 �<ا�| ا
	��آ�ة.19

)�*
1.4859.4 2.45 ا

)� |W�31
أن5I4ولا
 -�< ا �

	.�رات  *�1
����0 ا
	�����0ت إ )�*
 در�� ا�3J;5ام ا
��0<ات �0�$ )����
وا� =��ت 
5ى ���	�ت  <��� ا
F:4 آ���4J�3� g !�� أن )�	� ا
�J_ ا

أن)2.45(ا�����3J ا
	�� ����3�3J;5ام  ��وي  
�:�0<ات ا
	�50ة )�0@ ا
	3، آ	� �����0�
��40Jت ا
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 ���	�0ت  <���0 ا3J;5ام �U<ض )��س در��  F0:4
�1
����0 ا
	�����0ت وا� 0=��ت 	.�0رات ا* 
 �00� g00!�00ل  <او:#T00( ر��00ض ا�وه800ا �00-�< إ
00� أن در��00 ا�300J;5ام) ). 9�00�)1.72-3.16 

 0� و ا� 0=��ت  03<اوح  )����0 در��0 إ
�40J�3� �0 در��0 ��9�0
	.�رات  *�1
����0 ا
	�����0ت
و ������

	�4J�3 .� ا �ً��و$�� �	�E ا
:�<ات !�� 
@ �3@  < �2 ا
:�<ات  �1ز
�ً� أو  =�$��5 و

و ا
01=�ص"���g آ	� وردت �( أداة ا
5را�J و)50 ��0ءت ا
���0رة  �0(" ا30J;5م ���0
| ا
*�	�0ت
 )���! _Jو�� �
�%63 �	� �-�< إ
� أن �� ����3 3.16ا
	< �� اTو 9� F0:4
��	�ت  <���0 ا

و ا
001=�ص �0( ر��00ض اT#:�00ل  �00 ���00
| ا
*�	�00ت�I�>� 9�5;3�0� .�00رة��
ا300J;5م" و��00ءت ا
�90 ���	�0ت%34أي ��0 �3��0.�) 1.72(�( ا
	< ��0 اT^�0<ة و��0J_ !���0(" �<ا�| ا
	��آ�ة 

 :4
3;9�5  �� ا
�<��0�I  <��� ا�� F.�40J�3	
 $�0�� وا
����0 و�F*-0 $�0م �70ن در��0ت ا
�50�3< ا
)00��00<اً ر�	500I4�00ولا
ا
:�00<ات ا
�00اردة V� )004�  ���00� 00<اد  ?�500 $900 $�00� أن�e=00� �001�$ أ

3;9�5  *�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت �( ر��ض اT#:�ل�� � �J5را
.ا

>�
	F3ال ا	�ا� ا	&�
.9 ا	��+��� 

�00
�5
�00<وق ذات د�
�00 إ!��W�=00 $5001 ��00ـ�3ى ا 500��  F000.05( ه =α()00� در��00

 F:4
�1
����0 ا
	�����0ت وا� 0=��ت �0( ر��0ض اT#:�0ل 	.�رات ا�3,ك ���	�ت  <��� ا* 

 �=;3
؟�?ى 
	�U3<ي ا
	VهF ا
��	( وا
�00����
ت  00@ ا300J;5ام ه800ا ا
V�00ال ��500 $900و )W�=00!ا� )t-test (500ولI
 ��W�003� X00P|5وا


.F���3ا
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 ا�3,ك ���	�ت در���(وا
�U3� >{T �=;3<ي ا
	VهF ا
��	()ت( ا^��3ر�5I5.F��� |W�3ول ا

 F:4
�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت �( ر��ض اT#:�ل	.�رات  <��� ا*  

>�U3	
ا
	J�3_ ا
)����
 ا

ا���<اف
 ا
	���ري

در��ت
��>�
 ا

ت �	�(�
�5
ا
��W�=!ا�

E	3I� 29.77 49.90 آ��� )	��
ا
	VهF ا
25.93 61.43 �*�
�ر��س 

178 2.86 0.002*

F:4
 ا
3;=� 24.37 59.21  <��� ا
�
 �G 46.81 29.87< ذ

178 2.25 0.012*

*�
)α= 0.05( $51 إ!=���Wدا
9� Xa3�
�α()0= 0.05( ذات د�
�0 إ!��W�=0 $501 ��3�0ى د�
�0 و��د �0<وق5I 5ولا


 ��00در ���00 ا
5را�00J$��001ا���I300Jت أ�00<اد  F00:4
�1
����00 	.�00رات ا�300,ك ���	�00ت  <���00 ا* 
0=�
X ا
	��	�0ت 
 g00( وآ��	��
ا
	�����ت وا� =��ت �( ر��ض اT#:�ل  �0?ى إ
0� ا
	VهF0 ا

0( �*�00
�ر��س 	��
(ت( !��00 آ��g0 )�	�00 ا
��0ا ( �V00ه�.9 ا (2.86 (،��W�=00!�0 إ
� وه00( دا
آ800
 �W�=00!�00 إ
�α()00= 0.05(� $5001 ��3�00ى د�
�00  00-�< ا
W�0031| إ
00� ا��00  ��500 �00<وق ذات د�

 �000�� �0001��
3*�1
����000 ا
	�����000ت در��000ا���I3000Jت أ�000<اد ا
 F000:4
 ا�3000,ك ���	�000ت  <���000 ا
000=�
X ا
	��	�000ت وا� 000=��ت �000( ر��000ض اT#:�000ل  �000?ى
 g0003;000=� وآ��
 ا
��000ا (إ
000� ا

���>  9.==; F:# �	�( gآ�� ��! )ت) (2.25 (��W�=!إ �
.وه( دا

ا 9.

	F3ال ا	6
�?ا	&�� ���+��	 
500��  F00�00 ه
�5
�00<وق ذات د�
�00 إ!��W�=00 $5001 ��00ـ�3ى ا )0.05 =α(E0000( وا)�

 
 F:4
�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت �0( ر��0ض اT#:�0ل 	.�رات ا3J;5ام ���	�ت  <��� ا* 
 �U3	
 وا
3;=�؟ ا
	VهF ا
��	( <ي �?ى 

�����
��W�03� X0P|6 وا
50Iول)  t-test(ت !W�=0(ا� 0@ ا30J;5ام ه8ا ا
�Vال ��50$9و

.F���3ا
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�00( وا)E00 ا300J;5ام وا
00�U3� >00{T�=00;3<ي ا
	VهF00 ا
��	00()ت(�W�003| ا^�00�3ر  ���500I 6.F00ولا 

 F:4
�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت �( ر��ض اT#:�ل	.�رات ���	�ت  <��� ا*  
>�U3	
ا
	J�3_ ا

)����
 ا
ا���<اف
 ا
	���ري

در��ت
��>�
 ا

ت �	�(�
�5
ا
��W�=!ا� 

E	3I� 23.90 43.63 آ��� )	��
ا
	VهF ا
31.10 53.07 �*�
�ر��س 

178 1.330.092 

F:# ���>  49.80 28.33 �=;3
 ا
�
 �G 45.37 32.53< ذ

178 1.050.147 

º!,� )� |W�31
�5I6ولا
�9 ا 51$ ��W�=!إ �
 ��3ى د�
�$5م و��د �<وق ذات د�
)0.05 =α(E00(�001 ���00 وا��

ا300J;5ام�00( ا���I300Jت أ�00<اد ا F00:4
	.�00رات ���	�00ت  <���00 ا

 F0هV	
0(  *�1
���� ا
	�����0ت وا� 0=��ت �0( ر��0ض اT#:�0ل  �0?ى إ
0�U3� �0< ا	��
 !��0 ا
�	�( gآ��)ت) (1.33 (��W�=0!�0 إ
� $50م و��0د �0<وق ذات د�
�0 إ!��W�=0 $501. وه0( دا
آ80


�00ا
��3ى �00�0.05( 5 =α(E00(�001 ���00 وا��
 ���	�00ت  <���00 ا300J;5ام�00( ا���I300Jت أ�00<اد ا

 F00:4
3;00=� *�1
����00 ا
	�����00ت وا� 00=��ت �00( ر��00ض اT#:�00ل  �00?ى إ
00� 	.�00رات ا
 ا

�	�( gآ�� ��!)ت) (1.05 (��W�=!إ �
. وه( دا



	F3ال ا	3�دسا	&�
.9 ا	��+��� 


 ��00 أ�00<ز ا
	����00ت ا F00:4
�1
����00 	.�00رات 003(  ��00ل دون ا300J;5ام ���	�00ت  <���00 ا* 

؟ا
	�����ت وا� =��ت �( ر��ض اT#:�ل �( $	�ن 
����00 �����00ت أ�00<اد �001�$	

�����00 $900 ه800ا ا
V�00ال  00@ !��00ب ا
3*00<ارات وا
2�001 ا

 
 F0:4

����0  *1	.�0رات ا
5را�J $�� أ�<ز ا
	����ت ا
3(  ��0ل دون ا30J;5ام ���	�0ت  <���0 ا�
� ا
W�31|7وا
5Iول ا
	�����ت وا� =��ت �( ر��ض اT#:�ل �  XP�� .
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����00 �����00ت أ�00<اد $��001 ا
5را�00J $�00� أ�00<ز ا
	����00ت ا
500I7.)003ول ا	
ا
3*00<ارات وا
2�001 ا

 F:4
�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت �( ر��ض 	.�رات  ��ل دون ا3J;5ام ���	�ت  <��� ا*  

.)n=180( اT#:�ل
GH�	ت ا
�
 ا	&�43ا	�'�ارات ا	�+

��� ا	�,
%61 110 )�� $5د ا�T.?ة.1
2.g�>3��ب وا�J��
)�� ا
�)g ا
	�3ح 
�	��	�ت �3J;5ام ا

 وا
53ر�2 $��.�
98 54%

%9553 آH<ة $5د ا
4,ب �( ا
=e ا
�ا!3.5
%8849 ���  5ر�2 ا
	��	�ت �5Iوى ا
���Jب �( ا
53ر�`.4

�	��	�ت$5م و��د.5 ��5�� ?�%8849 !�ا
6.�3	
�<ة �( ا
	5ر�Jا)�� ا
�<���Iت ا
���3	�� ا 8044%
7.@���3
%6838 )�� اه3	�م إدارة ا
	5ر3J�� �J;5ام ا
���Jب �( ا

��.?ة.8 ����=
%6033 )�� ا

�I ا
�����ت.9��� )�J e�P 5531%<$� ا�T.?ة 

	�ت ا
	�اد e�P ا
M��13 ��9 ���	�ت ا
���Jب و���.10
 اT^<ى

55 31%

A�� 4022%@ ا
�<���Iت ا
���3	�� ذات ��$�� ��5ة.11
%3821 $5م و��د �<���Iت  ���	�� ذات ��$�� ��5ة.12
13.���4
%3017 $5م �,W	� ا
�<���Iت 
	��3ى ا
%2514 ا^3,ف ��اR:�ت ا�T.?ة �( ا
	;�3< ا
�ا!14.5
15.)�%2011 ا
53ر�`$5م ا)�13ع ا
	��	�ت �5Iوى ا
���Jب 

)� |W�31

	.�0رات5I7ولا
 -�< ا F0:4
 إ
� و��د �����ت  ��ل دون ا3J;5ام ���	�ت  <���0 ا
�00 �?�500 900$.  *�1
����00 ا
	�����00ت وا� 00=��ت �00( ر��00ض� E00	500 أ����900 أ�00<اد 60%�001�$

��<ة  ��$ �J5را
اT" )�� $50د ا�T.0?ة"ا �0� >	
�0( ر��0ض اT#:�0ل و)50 ��0ءت �0( ا 0� �90
و
" )�� ا
�)g ا
	�3ح 
�	��	�ت �3J;5ام ا
���Jب وا��g�>3 وا
53ر�2 $��.�"ا
	����ت  �3.� ��<ة 

$500م ا)�0013ع" �900 أ�00<اد $��001 ا
5را�00J $�00� ا$�00�3ر ��00<ة%11 �<��00ً�، وأ�	E00%54و����001
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 ̀ �0( وه80ا ه�0 ا
	��M0 ا
80ي ��0ء �0( ا
	< ��0 اT^�0<ة" ا
	��	�ت �50Iوى ا
���0Jب �0( ا
503ر� 
.)�W	� ا
	����ت

>�

	F3ال ا	3�:ا	&�
.9 ا	��+��� 
�1
����00 ا
	�����0ت وا� 00=��ت �0( ر��00ض*  e0�Y�  �00�� F0:4
��0 ا �Iه�00ت ���	�0ت  <���00 ا

 اT#:�ل �( $	�ن؟
��<ة �90 ��0<ات F*
و
����� $9 ه8ا ا
�Vال  @ !��ب ا
	J�3_ ا
����( وا���<اف ا
	���ري 

� أداة �0R�;
، }0@ ا30J;<ج ا
	0J�3_ ا
����0( ا
*�0( وا���0<اف ا
	���0ري ا
5را�J ا �� �Iه�0ت

�:�<ات ا
;��� �R� �Iه�ت وا
5Iول  )�*
� ا
8�I�31ا�  XP�� .
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ا�.5I8ول ا و ������
  <��� ا
F:4 ��� ��<ا��ت ا
	���ر�� � �Iه�ت ���	�تا
	�4J�3ت ا
��	
�1
���� ا*  e�Y� ن�	$ )�و ا� =��ت �( ر��ض اT#:�ل  . ���ت

GH�	ةا���	ا I��ا	
"�
ا	=3

ا*1=�اف

ري
 ا	�+

�
ا�ه�
 �
ا	&43

%
�( ر��ض اT#:�لICTأd� 5�3$ه	��-1 86.2 0.61 4.31 
6-��J��	
أ$5�3 أن ا
�<ا�| ا
���3	�� ا

 5$@ )5رة ا
	��@ $��  ��4< ا
	.�رات 
��:=
 ا

3.98 0.21 79.6 

أ9Y أن ا��g�>3 وا
�<�5 ا�
*3<و�(-8
P<ور��ن 
��=�ل $�� ا
	�����ت 

و��1ء $,)�ت ا�E� ����I ا�^<�9 
)ز�,ء، أو
��ء أ��ر(

3.85 0.11 77.0 

أ��F إ
� ا3J;5ام ا
���Jب �( ر��ض-2
 اT#:�ل

3.82 0.77 76.4 

7-)� E��13�
أ��F إ
� ا3J;5ام ا
���Jب 
��I.1	
 ا�T-�4 ا

3.72 0.37 74.4 

�( ا��a	�م إ
� أ�� دورة-3 2Gأر
 e�Y�  ��$ 53رب
 5ر����  ��5$ �( ا

ICT@���3
�( $	��� ا 

3.64 0.40 72.8 

4-��	���3
أ$5�3 أن ا3J;5ام ا
�<ا�| ا
�� ا
=e�a� e دور >G )� ��J��	
ا

@��	
 ا

3.58 0.33 71.6 

أرى أ�� �	*M��4  9 ����4ت-10
 ����
�1*3
�( ر��ض اT#:�لا �H�5�
 ا

3.44 0.80 68.8 

5-��J��	
أرى أن ا
�<ا�| ا
���3	�� ا
@���3
  ?�5 �9 دا���� ا
	��@ ��� �.�1 ا

3.07 0.18 61.4 

 ���2 ا
ICT ��1أ�Fa $5م ا3J;5ام-9
)1:
�( ا
	=�در وا
I3.�?ات وا
5$@ ا 

2.84 0.52 56.8 

)�*
 72.8 0.43 3.64 ا
)� |W�31
�0 $�
��0 إ
�5I8ولا
 -�< ا���Iه�0ت إ��I �0 أن ه�01ك ا�� F0:4

50ى ���	�0ت  <���0 ا

 �00	�( g00U�� 500���1
����00 ا
	�����00ت وا� 00=��ت �00( ر��00ض اT#:�00ل �00( $	�00ن، *  e00�Y� 
 �00�� F00:4
و����00<اف ����00ري) 3.64(ا
	00J�3_ ا
����00( ا
*� )00� �Iه�00ت ���	�00ت  <���00 ا

)0.43(. A
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?�
 ا	��� ا	6
9.

H-� ا	&�&� 


	.�0رات F0:4
و ا3J;5ام ���	�ت  <��� ا !�و
g هD8 ا
5را�J ا
�3ّ<ف $�� وا)E ا�3,ك
9.  *�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت �( ر��ض اT#:�ل �0( $	�0ن وا �Iه�0 .9 ���0ه9 	a03و�

����� ا
5را�J وJء أ�P )� �

	�1)-� ا
W�31| وذ �ًP>$ F=:
( ��1)-�  �� ا
W�31|ه8ا ا�� �	.


.9 ا	F3ال ا�ول�1 �-H
&�:
�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت*  >��() ا
	�5ات وا
�<���Iت(�� در��  �ا �( ر��ض اT#:�ل

 $	�ن؟
�0���

�50.@ أي ��1*  90 >�� ��03ا أ��رت ا
W�31| إ
� أن $5داً آ��<اً �9 ر��ض اT#:�0ل

آ�  5��أنg�67% ����  �ا�< أ�.?ة ا
���Jب �( ر��ض اT#:�0ل ا
	�����ت وا� =��ت،  أي

�5.@ أ�.?ة !��Jب وه( ����0 �< :��0 إذا ��0 أ^80 ��9�0  5��� � }�� $5د دور ر��ض اT#:�ل

�#:�ل  )1�?
�( ه8ا ا
�	< ا ����
�1*3
و أه	��  �� ا ��	���  ���Jب آ��J��
. ا�$��3ر أه	�� ا

�3
��@ أg��R  5رس ��دة ا
���Jب �5ءاً �9 ا
e=0 اTول ا��503اW( و!�� أن وزارة ا
3<��� وا
وأ 
8ا آ�ن �9 اTو
� أن  ��< دور ر��ض اT#:�ل  �0R�^ ،�0.
�:#T ب�J��
ن ر��0ض أ�.?ة ا

�.�a0	� )03
�� إ
� أن ا
:3<ة ا
?���1 ا�Pإ ، ����I� g��
اT#:�ل  :<ض ر��Jً� $�� اT#:�ل و
�( ر��ض اT#:�ل  ��3<  F:4
، و��5 ا
�)g ا
8ي ����a ا
F0:4 ا �J5ر	�
 `�Jd إ$5اد و ��!>� 

��	���3
�3
( ���3ج إ
� ا
�13ع �( ا
1-�#�ت ا
�( رو�3P #��ً, وه� �� �ً����.
أ��000 $9000 �2�000  �000ا�< ا
	�5000ات اT^000<ى آ�
�000���4ت وا
�000	�$�ت و�FU-000 اT)000<اص

 ¼Jت و�������
��ن و�.�ز $<ض ا>*�	
��CD5وا )W�a
0�3�. آ����0P 2�0� g:� وا
	�XJ ا� 
�0( ر��0ض اT#:�0ل، ور�	�0 �0�	���3
أن ا
	�5ات  �?م �(  �.�F ا
���0س �0( آ0�H< �90 ا0�T-�4 ا

�7ن هD8 ا
	�50ات  X�03 ا3J;5ا�.� �(  ���@ و 5ر�2 اT#:�ل �ا�<ه� ���$5 ا
	��	�ت $��  �
، آ8

�	��	�ت �( ر��ض اT#:�ل إ��3ج وFW�J  ���	�� �5�3دة.

5�� �
د
g ا
W�31| $�� ��� آ��< �0(  �0ا�< ا
�<��0�Iت ا
���3	���d� �0ا$.�0، و�	�0 أن آ8

�50.� أي ��0ع �90  50��� � � ا
2�1  -�< إ
� أن �� �?�5 $9 ا
e=1 �9 دور ر��ض اT#:�ل� 

 0� �1
����0 ا
	�����0ت وا� 0=��ت*  >��50
F $�0� أن ا�ه3	�0م ��03� �0
�7ن ذ ��	���3
( ا
�<ا�| ا
#Tوأ دور ر��00ض ا �ً:��00P 900 :�00ل آ�00ن� F00���3�
 �00.��� �<�00�Gن  ن أ��00Rب  �00� ا
500ور ر�	�00

ا
	=�ر�e و
?��دة أر��!.@ ^��R وأن �	�E0 دور ر��0ض اT#:�0ل آ��g0 �90 ا
��04ع ا
;�0ص،
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�F=0 ا
5را�0Jت  )0�و$�� ا
<G@ �9 أن هD8 ا
5را�G 90$ �:�3;� �J<ه�0 �90 ا
5را�0Jت ا
�0اردة 
 Tه8ا ا FH� g-(�� )3
�( ا
	5ارس ا��J�JT وا
�����H و�G<ه� إّ� أن هD80 ا
5را�0J ا
����� وا >�

 )��00�I�
�00( أ�.�0 أوd00� g�00Pن ه�001ك ��00=ً� آ��00<اً �IW�31� e0�3; )2004(.)00.�00 $900 درا�00J ا 
|W�03� 90 أن� @G>
�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت �( ر��ض اT#:�ل �( $	�ن $�� ا*  >� �ا

و ا
03( �	*90 أن ��F=0 $��.�0 آ�H< �9 ا
5را�Jت �-�< إ
� أه	  
�:�50Wة ا
*��0<ة �0
��<ه� وذ�  ��
و  M00:3 هD800 ا�W�003� E00� |W�03| اT#:�0ل أوً� وا
	��	�00ت }���0ً� �00(  ��004< أ�:9.�0 �00( ه800ا ا
	�0Iل 

9� Fآ �Jا�(،(درا>	�
ا2006ا ،
.2004ِ) ا
����I(،،2005، ا
?ه<ا�(، 2006-�<اوي،

"1

.9 ا	F3ال ا	2�1 �-H
&�:

	.�0رات  *�1
����0 ا
	�����0ت وا� 0=��ت �0( ر��0ض� F0:4
� در�� ا�30,ك ���	�0ت  <���0 ا

 اT#:�ل �( $	�ن؟
�0���

	.�0رات ��1*3� �0���3 F0:4
أ��رت ا
W�031| إ
0� أن در��0 ا�30,ك ���	�0ت  <���0 ا

 
ا F0:4 ا
	�����ت وا� =��ت آ���4J�3� g، وأن ���� $�
��  ?�5 $9 ا
��H �9 ���	�ت  <���
�3*9  �� ا
	.�رات 	� � � إ
� أآ2�0J 90� >H آ	�0.�( ر��ض اT#:�ل �( $	�ن
ور�	� ��?ى ذ

 @0
 9.10� �0�
�0( أداة ا
5را�0J ��0.1 أن ����0 $� �3!�0:	
0��� اJTت $�� ا�	��	
ورد �( إ����ت ا
 �0�$ E0	3I	
�( ا
����Iت أو �( آ���0ت ا 9.3Jرات أ}�1ء درا�.	
ا
G>0@ �3	*9 �9 ا�3,ك  �� ا

 @0
� آ�ن  �� ا
	�اد 
�9 و��د ��دة !��Jب أو أآH< آ��g إ���ر�� �( �<ا�I.9 اTآ�د�	�� وذ
 )0� ����
�1*3
� ا�  FH� >���7ن $5م  � �
�� إ
� ذ�Pإ ،  *9 آ���� �9 و�.� �A< ا
	����I3ت

� ا
	�Iل 
�( آ	� أن #����. دور ر��ض اT#:�ل 
@ ���$5ه9 $��  1	�� �.�را .9 �( ذ 9.�	$ 

.9 $��  1	�� وا�3,ك  �0� ا
	.�0رات ��I-� 9*  @
و!��0 أن ��0 �?�50 $90. ر��ض اT#:�ل 

� �EI-0 ا
	��	�0ت و�  0� ر�	�0
�70ن ذ g0�>3�50.@ ^�0�5 ا��
 >�� ��3ا }�H( دور ر��ض اT#:�ل
�1
���� ا
	�����0ت وا� 0 *  )��(  ��4< �.�را .9  ��G>
آ	�0.ت=���1	( 
9.�5 ا
-��ر �( ا

*9 �90  �0� ا
	.�0رات و�2��0  *��:.�0 أن $5م  ���< و)g آ�فٍ 	303
�0( ر��0ض اT#:�0ل  �	��	�
 
�d$	�000ل آ000�H<ة أ}�0001ء ا
�	000�G �000.��I� F000< )�000درة $�000� ا�3000,ك �.�000رات  *�1
����000 ا
	�����000ت

��500 أ��00ر $500د �9.100 إ
00� $500م  �00. وا� 00=��ت �00
�00�� إ
00� ذP300;5اماإJ� ��00J�1� �00��� >�
1*  9.�I-0  @
 )3

���� ا
	�����ت وا� =��ت دا^F دور ر��ض اT#:�ل آ�ن �9 ا��JTب ا�

 �0
، ه8ا و)5 أ��ر $5د �90 ا
	��	�0ت �0( ر��0ض اT#:�0ل إ $��  ��4< أ�:�.9 �( ه8ا ا
	�Iل
 �0�  �0�� 90.��� ا
	.�رات آ( �*�ن $��ً, ���$5اً �( د�  FH� 2�43� @
 )J5ر	
أن ا
	1.| ا

.	
. �رات �Jاءً أآ�ن ���3ج ��اد  ���	�� أو 
	����3 ا
4,ب أو !3� �(  ���9 ا
�	��� ا
���3	��0 ا
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 )0� �0���>3
�0(  ��04< دور ا
	��0@ و ���50 اA�T	�0 ا 9�
���0	
و  E�I-0 ا و��
<G@ �9 ��01داة
 �0.	
*9 �9  �� ا	3
رات �	�E ا
	<ا!F ا
5را��J وأن $�� ا
	��@ أن �*�ن $�� در�� $�
�� �9 ا

 >0A� �0.90 و�� ،�0
����3 �3*�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت إّ� أن ا
�ا)E آ�ن �;�3:ً� $90 ذ	
وا
� ���3ج إ
� وE0P  ���	�0ت �90. $5د �9 ا
	��	�ت ا
���,ت �( دور ر��ض اT#:�ل 
ور�	� ذ


�9  �00?م أ��00Rب دور ر��00ض اT#:�00ل �00( إ$�00دة  dه�F00 و 500ر�2 ���	�00 .@ 00�$� ���00	
)�F00 ا
 |W�03� E0� |W�031
، و M0:3 هD80 ا �1
���� ا
	�����ت وا� =��ت*  )�اآ��3ب وا�3,ك �.�رات 

 9� Fآ �J9�5،(درا
، Simpson and Colon, 2001; Brubaker,2004;2005$	�د ا
Lai & Pratt,2001;. (

7	

.9 ا	F3ال ا	2�1 �-H
&�:

	.�0رات  *�1 F0:4

����0 ا
	�����0ت وا� 0=��ت �0( ر��0ض �� در�� ا3J;5ام ���	�ت  <��� ا

 اT#:�ل �( $	�ن؟
�000���

	.�00رات  *�1 F00:4
أ��00رت ا
W�0031| إ
00� أن در��00 ا300J;5ام ���	�00ت  <���00 ا
 � ا
	�����00ت وا� 00=��ت �00( ر��00ض اT#:�00ل آ���400J�3� g00 وأن $500د ا
	��	�00ت ا
��00ا (

 :#Tر��ض ا )�0ً� �90 ��3;9�5  *�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت ��>�  e=01
�ل ��3<ب �90 ا
 �0�	� � ، �	�0 ��01( إن �90 �I	�$� أ�<اد ا
5را�J وهD8 ا
���1 )<��� �90 ����0 $50م ا��30,ك
 �
� ����4، و <ى ا
��!d� �Hن ه�1ك أ���Jً� أدت إ ، أي أن ��)5 ا
-(ء �.�5;3�� � �.�رة ر�	�

 �

	.�0رات  *�1 F0:4
���0 ا
	�����0ت وا� 0=��ت �0( ر��0ض e�P ا30J;5ام ���	�0ت  <���0 ا
�0�� $�0�: اT#:�ل �( $	�ن �1.� P�0ل إ:#Tدور ر��ض ا )� ����
�1*3
� ا�  >��(  �ا ��1
ا

� �2�43 �9 ا
	��	�ت ا3J;5ام  *�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت  أن وا)E دور ر��ض اT#:�ل
5
�00(. را�00J ��00ء �00( ا���I300Jت $500د �900 أ�00<اد ا
���001 $�00� أداة ا 3�00;��5	

	�001ه| وا
*2003 ا��

�  �00?م ا300J;5ام  *�1
����00 ا
	�����00ت وا� 00=��ت آ	�00 أورد $500د �900  �ً00�
ر��00ض اT#:�00ل !�
 9. ���I3Jا )� F:4
�70ن ا
�	F0 ا
80ي  *�e0 ��0 ا
	��	�0. $�� أداة ا
5را����J	�ت  <��� ا �
آ80

 _00��� ��003=< $�00�  ���00@ اT#:�00ل   �F00 أ!���00ً� $�00� أ$	�00ل أ^00<ى إدار��00 �00( ر��00ض اT#:�00ل

<و�P اT#:�ل و�G<ه� ����3
�,ت ا���
 ���. آ	<ا

�< أ�.?ة !��Jب �( ا
=:�ف وإناً آ��<اًو�	� أن $5د�� �  �9 دور ر��ض اT#:�ل
�<ت �.0( )����00 ا
�50د، و�0( �*�00ن ��50وا �0 �00.
� ا
	*�00ند �	M00��� �0 ذه�0ب ا
	��	�0 وأ#:�
80
 

� �< �0( إ
0� أن ��0	� ��0J�! >0�3;ب وه80ا ��0 أ��0ر إ
��0 $50د �90 ا
	��	�0ت و�	90 وا
8ي
�00���
�1*3
900 �.�0  �00� ا�	003( ��
�00( دور ر��00ض اT#:�0ل ا >�ور�	�0  ��00د أ��00Jب e�00P. ��03ا
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3*�1
����000 ا
	�����000ت وا� 000=��ت إ
000� $5000م إدراك ا
	��	�000ت 
	?ا��000 ا3000J;5ام 
ا�3000J;5ام 
00����	
�00( ا300J;5ام �<��00�Iت  *�1
����00 ا 9.3��ت وا� 00=��ت �00(  ���00@ اT#:�00ل، و
�500م ��00<

 D80�0 هI�3� M0:3 و ، �0( ه80ا ا
	��0Pع g0	3�0ت اهJ5را

��ب ا
���3	��$ �0	d0� �ً0ن آ0�H<اً �90 اTا
 9� Fآ �Jدرا E� �J5را
،(ا _����2005،�J�	
، 2001، ا
����I(2002 ا

Simpson and Colon, 2001 ،Goodison, 2001.(

>�
.9 ا	F3ال ا	�ا�1 �-H
&� 
�0
�5
�<وق ذات د�
�0 إ!��W�=0 $501 ��0ـ�3ى ا 5��  F0.05( ه =α0( در��0 ا�30,ك)�


	.�0رات  *�1
����0 ا
	�����0ت وا� 0=��ت �0( ر��0ض اT#:�0ل  �0?ى  F:4
���	�ت  <��� ا

	�U3<ي ا
	VهF ا
��	( وا
3;=�؟  

أ�)ت( أ��رت �W�3| ا^��3ر �
�0<وق ذات د�
�0 إ!��W�=0 إ 0.05(�  ��50 =α()0�
3*�1
����00 ا
	�����00ت وا� 00=��ت �00( ر��00ض اT#:�00ل 
 F00:4
در��00 ا�300,ك ���	�00ت  <���00 ا
�0
�ر��س *�
0=�
X ا
	��	�0ت ا
��0ا ( ��	�90 در��0 ا
 50�5�3
 �?ى 
	�U3< ا
	VهF ا
��	( و��

0� إ
0� أن ا
	��	�0ت ا
��0ا ( ��	�90 ���ر�� ��
��ا ( ��	�9 در�� آ��� �3I	E0 ور�	�0 ��0 
�د ذ

��0ا ( ��	�90  ��0J5را
�( درا9.3J �5ة  ��دل e�P ا
	50ة ا 9�aر��س )5 أ��
�*�
در�� ا
 e�0P 9.30  ��0دلJ03<ة درا��� إ
� أن $5د ا
	�اد ا
5را��J ^,ل �P��� E	3I� د���م آ���

 E00	3I� 00( د���00م آ���00ت� ��00J5را
�00�� إ
00$500د ا
	�00اد اP��� 200�43	����00 آJ�! و��00د ��00اد �

�ر��س�*�
.����� إ���ري �( �<!�� ا

��W�=0!�0 إ
�0( در��0)α= 0.05( وأ��رت ا
W�31| أ�aً� إ
� و��د �<وق ذات د�

	.�00رات  *�1
����00 ا
	�����00ت وا� 00=��ت �00( ر��00ض اT#:�00ل  F00:4
ا�300,ك ���	�00ت  <���00 ا

 )00	��
�00( ا
	VهF00 ا �=3;00
00=�
X ا
��00ا ( درF00:# �00��>  900J أو ا
��00ا (  �00?ى 
	00�U3< ا
 و
�0��>  )0� �=0;  9.�50
 `�0
�(  <��� ا
F:4 $�� !��ب ا
	��	�ت ا
��ا (  �=;  9.�5

 �0
، ور�	�0 ��0?ى ذ E0	3I� ر��س أو د���0م آ���0ت�
�*� )	��
ا
�U� F:4 ا
A1< $9 ا
	VهF ا

 .
و $,)� �3*�1
���� ا
	�����ت إ
� أن ���	�ت  <��� ا
F:4 ر�	� در9J ��اد  ���	��  �  ����4ت
9.3Jدرا F!ل أ}�1ء �<ا�:#Tر��ض ا ��!>	� M��3 ت و�=� �وا .
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�-H
&�9.
�1 ?�
: ا	F3ال ا	6

�0
�5
�0<وق ذات د�
�0 إ!��W�=0 $501 ��0ـ�3ى ا 5��  F0.05( ه =α30;5ام)J0( در��0 ا�
 �	

	.�00رات  *�1
����00 ا F00:4
 �00?ى ����00ت وا� 00=��ت �00( ر��00ض اT#:�00ل ���	�00ت  <���00 ا

 ا
	VهF ا
��	( وا
3;=�؟
	�U3<ي
)α= 0.05( إ
0� $50م و��0د �0<وق ذات د�
�0 إ!��W�=0)ت(أ��رت �W�3| ا^�0�3ر

3*�1
����00 ا
	�����00ت وا� 00=��ت �00( ر��00ض
 F00:4
�00( در��00 ا300J;5ام ���	�00ت  <���00 ا
 )00	��
�00( در��00 اT#:�00ل  �00?ى 
	00�U3< ا
	VهF00 ا ��W�=00!�00 إ
�00<وق ذات د� 500��  �  أي


�ر��س أو ا
��ا ( ��	�90�*�
ا�3J;5ام ��9 ���	�ت  <��� ا
F:4 �9 ا
��ا ( ��	�9 در�� ا
 ��W�=0!�0 إ
� أ��رت ا
W�31| إ
� $5م و��د �0<وق ذات د�
( در�� د���م آ���ت �3I	E، آ8

0.05 =α(>00�U3	
�00( در��00 ا�300J;5ام  �00?ى  �00
�00<وق دا 500��  � ، أي أ��00 �=00;3
ا
 9.�500
إ!�W�=00ً� �9�00 ا
	��	�00ت ا
	3;=00=�ت �00(  <���00 ا
F00:4 و�9�00 ا
	��	�00ت ا
��00ا ( 

� إ
� �W�3| ا
�Vال ا
��H( وا
3( د
g $�� در�� ا30J;5ام.  ;==�ت أ^<ى 
ور�	� ��?ى ذ
 �=0;3
�4
	�0U� �:��0P .�00 ا
00A1< $90 ا

	�3�0ى $�00ل < Mِ0 أن در��0 ا�30J;5ام 
00@  و 

F0هV	

<G@ �9 و��0د �0<وق �Yه<��0 �9�0 أ���0د �0�U3<ي ا�� �I�31
� ا�  �
� أدى إ
�<�	� ذ
 �=;3
�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت )50 �*�0ن. ا
��	( وا*  >��(  �ا ��1
�7ن ا �
آ8

00�3� ا
	00�U3<ات � >{d003  � �F00�� )00 در��00 ا�300J;5ام �ً��00J .
�1*  >��00(  �00ا ��1
�00� �00���
ا
	�����00ت وا� 00=��ت �00( رو�00P أ#:�00ل �V00}< $�00� ا300J;5ا�.� �900 )�� F00	�E00 ا
	��	�00ت 

�	��	�
 �=;3
� ا
<و�U� �P ا
A1< $9 ا
	VهF ا
��	( أو ا�  )�.ا
���,ت 


.9 ا	F3ال ا	3
دس�1 �-H
&�:
�000���

	.�000رات  *�1 F000:4
 ��000 أ�000<ز ا
	����000ت ا
0003(  ��000ل دون ا3000J;5ام ���	�000ت  <���000 ا

 ا
	�����ت وا� =��ت �( ر��ض اT#:�ل �( $	�ن؟
أY.<ت �W�3| هD8 ا
5را�J أن ه�1ك �����ت !�����  ��ل دون ا30J;5ام ���	�0ت  <���0
�( ر��ض اT#:�ل 
	.�رات  *�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت و�� :�ق $5د آ��0< �90  F:4
ا

 e=� 9� د ��3<ب�*� �J5را
$5د أ�<اد $��1 ا
5را�J $�� و��0د  �0� ا
	����I3ت $�� أداة ا
��5 أ��ر  ، �9 أ�0<اد $��01 ا
5را�0J إ
0� أن ه�01ك ���0 �0( $50د ا�T.0?ة �0(%61ا
	����ت

 �.� 9�	�� )3
أن. دور ر��ض اT#:�ل ا �0
وأ�	E �� ���دل ا
e=1 �9 أ�0<اد $��01 ا
5را�0J إ
=��ت وآ0H<ة $50د اT#:�0ل �0( )�� ا
�)g ا
	�3ح 
. 9�30J;5ام  *�1
����0 ا
	�����0ت وا� 0 
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 g0ت آ���0=� ��0ت وا����	
�(  5ر��.9 $�� ا3J;5ام  *�1
����0 ا ��1
، وا ا
=e ا
�ا!5
 �0���
�1*3
�70ن $50م و��0د !�0ا�? ��د��0. �9 ا
	����ت ا
3(  �ا�..9 �( ا3J;5ام  �0� ا �
آ80

 90� E01	  )3
، ر�	� ���3< �9 ا
	����ت ا ��
�0�� إ
0� $50م آ	� أ��رت ا
W�31| إP30;5ام إJ�ا
. �	` ا�دارة �( ر��ض اT#:�ل ��� ا3J;5ام  *�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت

)0�وأY.<ت ا
W�31| أن !�0ا
( }��0 أ�0<اد $��01 ا
5راI� �0J	��0ن $�0� أن ه�01ك ��0=ً� 
�( ا�T.?ة وا
M��13 و)�� �(  �ا�< ا
�<���Iت و!W,� �3	�0 ��0 ه�0 ����0  �ً:�Pو ����=
د ا

3*�1
����0 ا
	�����0ت
 F0:4
�1.�  �5 �9 ا
	����ت ا
03(  ��0ل دون ا30J;5ام ���	�0ت  <���0 ا
و M00:3 هD800 ا
E00� |W�0031 آW�003� 900� >00�H| ا
5را�00Jت ا
F00H� �����00 درا�00J آF00 �900. وا� 00=��ت 

)، ،2006ا
�	<ا�(  !�Black and Burke, 2002(�0،2005 ����0_، 2006، ا
-�<اوي
�0031
900  �00� ا� Xa003���=00 ��00ت وا����	
ت �00( دور ر��00ض W| أن وا)E00 ا300J;5ام  *�1
����00 ا

Mِ >� @
�3
( آ�ن �90 ا
	:0<وض $�0� أ��0Rب دور ر��0ض اT#:�ل 
، و�� 
�	��3ى ا
	���ل
����
�1*3
� ا�  >��.اT#:�ل أن �����ا ��3


	F3ال�
H-� ا	&�
.9 ا	��+��� &�>�
 ا	3
00�� F0:4
�1
����00 ا
	�����0ت وا� 00=��ت �0( ر��00ض ��0 ا �Iه�00ت ���	�0ت  <���00 ا*  e0�Y�  �

 اT#:�ل �( $	�ن؟
  �e0�Y ���0 ���	�0ت  <���0 ا
F0:4 ا
	�I �� M0��3ه�0ت ا
E���0 ا
V�0ال $90 و�( ��<ض ا�����0

أن ا
	00J�3_ ا
����00( � �Iه�00ت)8( *�1
����00 ا
	�����00ت وا� 00=��ت �9�00�3 
�001 �900 ا
500Iول
00	��	
00� و�00-) 3.64( ���00 �ت ا
*�00(ا
 ا �Iه�00ت ا��00���I �900 أ�00<اد $��001 ا
5را�00J ���00 إ
00��< ذ

)��1
���� ا
	�����ت وا� =��ت *  e�Y�  ل�:#T0<ات ����0 ر��ض ا�:
، و)0A�� g�I0J 5@ ا
�( ه8ا ا
	�Iل �( !g�I0J 9�0 ا
:�0<ات ����I0)4،9(در��ت ا�	��	
 ����0تا �Iه���0J �ً0ً� �90 ا

�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت*  e�Y�  )�
�:�0<ة ر��ض اT#:�ل  )����
 !�� ��� ا
	J�3_ ا
(4(ر)@ 
:�<ة ر)@،)3.58)�� M��3� �	��
.D80 ا
:�0<ة)9( و )����
و،)2.84(��5 ��� ا
	J�3_ ا

)001�3
و ا
I3.�00?ات وا
500$@ ا  �F00�I �	��00	*900 أن �00-�< إ
00� إ�*����00 و��00د ���00 �00( ا
	00=�در
	��	
ا��a:� 9تا ����
� �dن ا3J;5ام. 
	�����ت وا� =��ت$5م ا3J;5ام  *�1
و�	*9  :��< ذ

 )0� ����
�1*3
ه0(  I<��0 �50�5ة )50  �ا��0 ���0 ا
	0-�آF �90 !��0 ر��0ض اT#:�0ل �FH هD8 ا
0� ور�	�.ا
5$@ ا
1�3( وا
:1( إّ� أ�� و�	?�5 �9 ا
� @$5	�I  9*وز هD8 ا
	-*,ت 
 أ��a0 �0-�< ذ

	��	

d� 9�1*3ن ا3J;5ا�.�تإ
� )�1$� ا .W��$ز��دة أ )� 2��3�J ت�����	
9
���� ا.
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 0	��	
�1
�����0تو�	� أن �W�3| ا
5را�0J أY.0<ت أن ا
	0J�3_ ا
*� )0� �Iه�0ت ا*  e0�Y�  �0�� 
)00�إ ر��00ض اT#:�00ل ا
	�����00ت وا� 00=��ت  ن 2�00J ه800ا ا� D�00I آ�00ن ا�00���Iً�، �	*900 ا
��00ل

��
�1*3

.�0 أن  ��0آ( �	�E0 ا
�50رات، ا����I( ���د إ
� ا��*���ت ا
*��<ة 
.D8 ا *9	3( �
�� وا
 )03
3*�1
���� و ����4 .� ا
*�H<ة وا
	�13$� أg��R �90 ا
�FW�0J ا
���3	��0 ا
50�Iة ا
آ	� أن هD8 ا

?ا�0ً� 0�$�  X�0Rd� ،�0H�5�
3*�1
����0 ا
 �3<ن ��$��3.� ��5رة ا
	��0@ $�0� ا
F0$�:3 ا��E0� )��0I ا

	��	
3*�1
��� ا
E� F���3 ه�D8تا
 ا
50�5Iة �0( ا
�	��d  �0�$ 9�0د��0 أدواره0ات)�0در �0=��9
� ا
��	���3
3*�1
���� آ����J ���0$5ة �0(.ا
 وا
50$@ ا
80ي ��5�30J ر��0ض اT#:�0ل آ	� أن ا3J;5ام ا



��0043< ا
		�ر�00J ا
00=:�� واTدوار ا @00��	�
 e00�Y�  F00Y )00� �.����00J )003
�1
���500�5I �00ة ا* 
 �Wر �ً��J 5�� ت�=� �ت وا�����	
�1
����0 ا*  e0�Y�  �0�� �0���Iه�0ت ا���I �0(  �?�0? ا� �ً�

 )�.ر��ض اT#:�لا
	�����ت وا� =��ت 


�� �5را�J ا
�	��<ة��
ا
3( أY.0<ت �IW�3.�0 ا �Iه0ً� ا�0���Iً�) 2003(و�	*9 ر�_ �W�3| ا
5را�J ا
 ̀ �( ا
53ر� ��	���3
�3. �9 أ�<اد $��1 ا
5را�J ��� ا3J;5ام ا
��1�3ت ا M:3 و E0� �0J5را
�W| هD8 ا

ا
0003(  �1و
g000 ا �Iه�000ت ا
	��	9�000 ���000 ا3000J;5ام  *�1
���W�0003�)2001 (�000| درا�000J أ��000 ا
000<ب 
. ا
	�����ت وأY.<ت أن ا �Iه�ت ا
	��	�9 ��� ا3J;5ام  *�1
���� ا
	�����ت آ��g ا�����I �50اً 

20�4;
أن) 2000(آ	�  M:3 هD8 ا
5راE� �J درا�J ا �0
ه�01ك ا �Iه�0ت ا
03( أ��0رت �IW�3.�0 إ
 )00��00 ���00  *�1
����00 ا
�00��3@، و M00:3 ه� �00ن ا
5را�300Jن J5را
�00( $��001 ا 9�00	��	

500ى ا �00���Iا�

��
��
.�.IW�3	� �W�3� E| ا
5را�J ا

و وه��00 )���500
أن) 2001(و ;e00�3 هD800 ا
5راE00� �00J ا
�ر)�00 ا
003( )�500.� ا �00
وا
003( أ��00رت إ
g00�>3 آ��g00 �900 ا
00=����ت ا
003( أ$�)e00�Y�  g00 ا �Iه�00ت ا
	��	9�00 ا
�����00 ���00 ا300J;5ام ا�� 

@���3
�( ا g�>3��ا.
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ت
C�:ا	�
�0���

( �3J;5ام  *�1��
�( �Pء �W�3| هD8 ا
5را�J، و�9 أ�F ا
	��$5ة �(  ��4< ا
�ا)E ا

)�� �	� �H!��
:ا
	�����ت وا� =��ت �( ر��ض اT#:�ل  �R( ا
1.	
�1
���� ا*  >�������ت وا� =��ت �( �	�E دور ر��ض اT#:�0ل P<ورة ا�ه3	�م ��3

��J�1	
�( !��ة اT#:�ل ����  -	F ا
	�5ات وا
�<���Iت ا ��

.� �9 أه	�� $� �	
.
2.M��3  3;5ام �.�راتJل ا�3,ك وا�I� )� F:4
 إ$�دة  dه�F و 5ر�2 ���	�ت  <��� ا

3*�1
���� ا
	�����ت وا� =��ت �( دور ر��ض اT#:�ل�.
3.F	�
�( دور ر��ض اT#:�ل �9 ا�F ا�3J:�دة �1.� �( إ$5اد ا g�>3����5 ا^ >���  ��$

F��3�	�
.اT#:�ل 

��00ب ا
���3	��00 ا
	T ��00J�1#:�00ل ر��00ض.4T�00ت ا�I�>� �00�$ �00ت	��	
ا�ه3	�00م �5003ر�2 ا


9.�5 ��� ا3J;5ا�.� ����Iه�ت ا��I ��5، و *��9 ا;
.اT#:�ل )�F ا
;��5 وأ}�1ء ا
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 ا	��ا%<

�
�
	�:� ا	+�� ا	��ا%< 

9�
��E>>�. ا �Iه�00ت ا
	��	9�00 ���00 ا300J;5ام  *�1
����00 ا
	�����00ت ). 2001(، أ��00 ا
00<ب، �500Iو
G�+�	ا �	
:1(42، ر� (36-39.

ا300J;5ا��ت ا��F00�( 900� g00�>3 أ�a00$ء ه���00 ا
5003ر�` �00( �����00 ). 2005(،أ��00 ر��00، ��	500
 ،�R�;

��Eا�J<اء ا�
ت ا	+�+�
E	د ا
.157-133،)45)12، �� ا(=


ض ا���>
ل ). 1993(،أ�� ��<زا، �	�F، $5س، ��	5<�
ج ر<�&� "<# �<P��	�0،.ا���H
 ا
�0��4 ا
.ار �5I�ويد: $	�ن

�0( ا
	<!��0 ). 2006(،ا
I<ف، ر�	� �0�?��I�0 ا��U�
�5ى ��$��� ا
���3@ ا�
*3<و�0( �0(  ���0@ ا
�*�		
�( ا �����I

� و@�G ا	&�?، ا
�<��� ا
���د��ا�.33-28،)26(، ر�
	� ا	��

9	!>

ت: )+�
G ا	��'
�). 2002(،�<وان، ��3( $�5ا�
.دار ا
:*<: $	�ن. ��
ه
G و)4$

، ��در ا
=����ت ا
3(  ��M0 ا30J;5ام ا��g0�>3 آd0داة  <����0 ). 2001(، ا
���5(، د$�ء، ووه��
 ��1�4��:
�( ا
	5ارس ا .��(F� ح
E&	ا �+�
% "S<1��1*ا ��<@ "<# �
�
  �0ر�¼"ا	+��
� ا	�+�

�15/4/20079ا
5^�ل E�>3�� :
http://www.najah .edu/Arabic/articles/26.htm   

5

4:( وا
��aة، ^� ،2�4;

>� ). 2002(،!	5ي، �<�` وا�
 ا	��<
%�	�&'( .�������	
 ���
	
 
.�1-�رات ����� ا
�5س ا
	:�3!�: $	�ن

�

ت وا*)>>>�
*ت #>>>" ). 2006(،	000<ان، ��	5000ا<<<��
 ا	�+�<<<
%�	�&'( ><<<Hا�	 �<<<
درا�>>>� �
�ا1

� #" ا�ردن #
 أ#<و!�0 دآ�03را0�G ،D< �01-�رة، ا
�0���I اTرد���0، $	�0ن،.ا	��ارس ا*��'-

.اTردن


 ). 2007(،ا
����، ��	5 ��	�د<�%

ت إ1�<
�>� و)�&��دار: $	�0ن ا
�0��4 ا
�0���H،.ا�	+>
ب ا	��

.	��<ةا

):4
 ، 2�4;
0( �����0A ار�50 ���0  *�1
����0 ا
�0��3@ ). 2000(،ا� 9�	��	
ا	��E>�. ا �Iه�ت ا
�
����	 �
� 130-111،)1(20، ا	+�
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�+� ا	��j #�>� 	�4�>�ول ). 2005(،ا
?ه<ا�(، ��	5 % "# ?�
ء ه
,� ا	��رk@ا���6ام أ >Hوا
ا  
ت وا*)>>�
*ت #>>"<<��
 ا	�+�<<
%�	��00
� ���00�G >�3�00< �001-�رة، 	�>>�ر�?وا	�+>>
دن 	�'&Jر ،

.ا
����I اTرد���، $	�ن، اTردن

�س ). 2006(، ا
-�<اوي، ��ال�
<H ن

�+>� ا	>$�3% "<# ?�
ء ه
,>� ا	�>�رk<@ا���6ام أ >Hوا
 ?�
ت وا*)>>>�
*ت #>>" ا	�>>>�ر<<��
 ا	�+�<<
%�	�&'�	 .�000���I
�00
� ���000�G >�3�00< �001-�رة، اJر

Tن، ا�	رد���، $Tردنا.


>� ). 2006(،$�5ا �، أد����

ت ا	�+�<�

ت وا*)�
*ت @�n ا	'���
 ا	�+�
%�	�&'( o
p�( �Dأ
 o<
p�( �<=1 G�(

ه>E(وا �<

� ا�رد1#
� و��4>� ا	�>�ارس ا*��'>-<��+� 
<�'����ا	�+��
� ا	�>" 



%�	�، ا
����I اTرد���، $	�ن، اTردن. هqr ا	�'& 
� �����G >�3< �1-�رة�Jر.

500
�^ ، )��00�I�
�1
����00 ا
	�����00ت وا� 00=��ت �)00  ���	��00درا�00J" (. 2004(، ا*  M00��43
 
�( ". ا
	5ارس ا
�*���� اTرد��� gP>$ F	$ �(وزارة ور 

� وا	�" @��)��
�H/ا t4P &�وة	ا

�ان <&+� "<�
�H/ا �'3<1�

ون �< �'�u ا	+�	
� G

� وا	�+��
ت"ا	��<��
 ا	�+�<
%�	�&'( o<
p�(
"#G

رب و�&
�: ا	�+�E(ذج و
. $	�ن، اTردن،درا�� 0
*ت، �1

5
�^ ،)���I�
ا3J;5ام ا
���Jب �(  5ر�` ��دة ا
<����Pت 
���4 ا
	<!�� ا
�����H ). 2001(،ا
�( �5ارس ��1�5 $	�ن.����.100-85،)1(28، ا
����I اTرد���، ���E درا�
ت ا	+��م ا	��

F��� ،)�$،)1994 .( ب>�

	G ا	�+�#�، و$=< ا
	�����تا@ ،184.

�1� ،9�5
. 2005(،$	�د ا �0( ر��0ض) M0�4	

�	1.�ج ا
�#1( ا
3:�$�( ا ����� ��	���  �Jدرا
�( اTردن  ����*�
 �E�>3��30/10/2007 9 ��3ر�¼. اT#:�ل ا

http://www.moe.gov.jo/EDSS/shkg.htm 

اTردن �00( أه	��00-¯راء ���	00( ���00 �500ارس وآ�
�00 ا
�00Uث ا
5و
��00). 2003(،ا
�	��00<ة، ��	500
�>>�. ا300J;5ام ا
�00�1�3ت ا
���3	��00، وا
00=����ت ا
003(  �00ا�..@ �00( ا300J;5ا�.� ����E>>� ا	+�>>�م ا	��

�
.164-138،)4(4، وا	&�3


@، أ!	5�J،)2004 .( G

 ا	�+�
G وا	�+�
%�	��5: ا
<��ض.ا*	'��و1")'&>
. �*��3 ا

º���
�00J ،)2005 .( �00���� )00,��، $�500ا )00J5را
�00( ا
F�=00�3 ا g00�>3���00*� ا�أ}00< ا300J;5ام 
�� وا	&�3
�ا
�5س، �� ��E� ،6)1(،170-190 ا	+��م ا	��
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�( ا
�	��� ا
���3	�� �9 و�. ). 2000(،�ل، زآ<��  g�>3��3;5ام اJا ��	أه ��� �A< أ$�aء ه�
.��E� ،52،162-200 ا	�+
ونا
53ر�` ��
����Iت ا
���د��،

�
ت ). 000�� ،_��000��،)2005<<<��
 ا	�+�<<<
%�	�&'�	 �<<<��1
واH>>>< ا�>>>��6ام �+��>>>" ا	���0>>>� ا	2

ن <<�@ "<<# �<<
���00
� ���00�G >�3�00< �001-�رة،.وا*)>>�
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KINDERGARTENS AND THEIR ATTITUDES TOWARDS IT 

 
By 

Maisa M. Aldumairy 
Supervisor 

Dr. Khalid Al Ajlouni 

ABSTRACT 

The present study aimed at identifying the actual mastering and 
practicing skills of the information and communication technology by 
child education teachers in kindergarten (daycare centers) in Amman and 
their attitudes toward it.  This study tried to answer the following 
questions: 

1. To what extent the information and communication technology 
infrastructure (hardware and software is exist and available in 
Amman kindergarten? 

2. To what extent do child education teachers mastering and 
practicing the information and communication skills in Amman 
kindergarten? 

3. Is their any statistical differences (α =0.05) in mastering or 
practicing levels of the information and communication 
technology skills by child education teachers in Amman 
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kindergarten refers to their education level or their 
specializations' ? 

4. What are the main obstacles that impeded child education 
teachers in Amman kindergarten from using the skills of the 
information communication technology? 

5. What are the attitudes of child education teachers in Amman 
kindergarten toward the implementation of the information and 
communication skills in their work?  

 
To answer these questions, the researcher had developed a 

questionnaire to become as the study instrument to explore these aspects. 
The researcher verified reliability; and the validity of the instrument. The 
sample of this study had included (180) female child education teachers 
in Amman kindergartens. After distributing the study instrument to the 
teachers; data were collected, and statistically analyzed by the researcher. 

The study findings have indicated that there is a short in the 
availability of the hardware and the software in Amman kindergarten. 
Child education teachers are weak in general mastering or practicing the 
information and communication skills in Amman kindergartens.  For the 
obstacles the results showed top of them were physically, then technically 
and educationally.  The results showed as well that Amman's 
kindergarten teachers have high positive attitudes toward the information 
and communication technology implementation in kindergartens.  

Therefore, the researcher has made the following 
recommendations: it is necessary to have more information and 
communications hardware and software in kindergarten.  The decision 
makers or the owners of the kindergarten should offer occasionally a 
training workshop in this field for teachers. 
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